
 

 

Política de protección al denunciante Grupo Stakeholders 

 

1.​ Sobre Stakeholders 

Grupo Stakeholders es una empresa dedicada a la generación de contenidos 
periodísticos especializados, organización de eventos, consultoría en sostenibilidad, 
comunicación estratégica, producción audiovisual y servicios de marketing digital. 

2.​ Objetivo 

La presente Política de Protección de Datos Personales tiene por finalidad informar a 
colaboradores, aliados estratégicos, visitantes del sitio web y otros sobre el 
tratamiento que Grupo Stakeholders realiza de los datos personales que recopila, 
así como los mecanismos para ejercer los derechos reconocidos por la Ley N.° 
29733. 

3.​ Finalidad 

Los datos personales proporcionados a través del Canal Ético y Mecanismo de 
Quejas de Grupo Stakeholders serán tratados exclusivamente para las siguientes 
finalidades: 

●​ Recibir, registrar y gestionar las denuncias, quejas o consultas presentadas 
por los diferentes grupos de interés. 

●​ Analizar la información proporcionada y realizar las investigaciones internas 
que resulten necesarias. 

●​ Solicitar información adicional al denunciante cuando sea necesario para el 
adecuado análisis del caso, siempre que este haya decidido identificarse. 

●​ Dar seguimiento al procedimiento de investigación y comunicar el estado o 
resultado del caso, cuando corresponda. 

●​ Adoptar las medidas preventivas, correctivas o disciplinarias que resulten 
aplicables, de conformidad con las políticas internas de Grupo Stakeholders y 
la legislación vigente. 

Los datos personales recopilados no serán utilizados para fines comerciales, 
publicitarios o de marketing, ni serán compartidos con terceros ajenos al proceso de 
investigación, salvo obligación legal o autorización expresa del titular de los datos.​
 

4.​ Principios 

●​ Grupo Stakeholders se compromete a respetar los principios establecidos en 
el Reglamento de Protección de Datos Personales. Estos son el principio de 
legalidad, el principio de consentimiento, el principio de finalidad, el principio 
de proporcionalidad, el principio de calidad, el principio de seguridad, el 
principio de provisión de recursos y el principio de nivel adecuado de 
protección. 
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5.​ Consentimiento y conservación 

●​ Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo 
necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recopilados o 
mientras exista una obligación legal que justifique su conservación. 

6.​ Confidencialidad 

Los datos personales facilitados por el titular, serán tratados con total 
confidencialidad. Grupo Stakeholders se compromete a guardar indefinidamente el 
secreto profesional de todos los datos y garantiza su deber de guardarlos 
adecuadamente adoptando todas las medidas de seguridad necesarias. 

7.​ Compromiso de la empresa 

Grupo Stakeholders se compromete a: 

●​ No tolerar ninguna forma de represalia contra quienes utilicen el canal ético 
de buena fe. 

●​ Proteger la identidad de los denunciantes y limitar su conocimiento a las 
personas estrictamente necesarias para gestionar el caso. 

●​ Actuar de forma diligente ante cualquier indicio de represalia. 
●​ Comunicar y difundir esta política entre todo su personal, proveedores y 

demás partes interesadas. 

8.​ Consecuencias para quienes ejerzan represalias 

Toda persona que incurra en represalias contra un denunciante o contra quienes 
colaboren con una investigación estará sujeta a medidas disciplinarias, que podrán 
incluir desde llamados de atención hasta la terminación de la relación laboral o 
contractual, según la gravedad de los hechos y conforme a la normativa laboral 
aplicable. En el caso de proveedores o contratistas, la empresa podrá evaluar la 
continuidad de la relación comercial. 

9.​ Mecanismos de protección​
 

●​ Confidencialidad estricta de la identidad del denunciante en todas las etapas 
del proceso. 

●​ Opción de denuncia anónima a través de los canales habilitados. 
●​ Consentimiento previo del denunciante antes de compartir su identidad o 

información con terceros. 
●​ Restricción de acceso a la información del caso, limitada a las personas 

encargadas de su gestión. 
●​ Aplicación de sanciones internas ante cualquier incumplimiento de 

confidencialidad. 
●​ Participación de terceros independientes en la evaluación de riesgos cuando 

el caso involucre personas en situación de vulnerabilidad. 
●​ Canales de seguimiento que permiten al denunciante conocer el estado de 

su caso sin revelar su identidad. 
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10.​ Procedimiento ante una presunta represalia 

Si un denunciante considera haber sido objeto de represalias, puede reportarlo de 
inmediato a través del canal ético, indicando que se trata de una posible represalia. 
Estos casos se tratan con carácter prioritario y son investigados por el área de 
Cumplimiento o por un tercero independiente cuando existan conflictos de interés. 
Mientras dure la investigación, la empresa podrá adoptar medidas provisionales para 
proteger al denunciante, tales como reasignación temporal de funciones o 
supervisión directa por parte de la Dirección. 
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