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Hoteles

Costa del Sol
Wyndham

rumbo a la sostenibilidad

Wyndham Green es el programa global de sostenibilidad
de Wyndham Hotels & Resorts disefnado para ayudar a
sus hoteles a reducir su impacto ambiental, operar de
forma mas eficiente y promover practicas
eco-amigables entre huéspedes y empleados.

Inician con nivel 1 y todos los hoteles Costa del Sol
cuentan con esta certificacion, teniendo a las sedes de
Chiclayo, Cajamarca y Trujillo Golf en el nivel 2 y Arequipa
con el nivel 3.

Ademas, contamos con la certificacion 1SO 14001:2015.
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GRUPO STAKEHOLDERS
INICIA SU EXPANSION A CHILE
Y REFUERZA SU APUESTA
POR EL PERIODISMO CON
PROPOSITO EN LA REGION

Con mas de dos décadas de trayectoria en el Peru, el
Grupo Stakeholders da un nuevo paso en su proceso de
internacionalizacion con el lanzamiento de Stakeholders
Chile, una plataforma que busca visibilizar buenas practicas

empresariales y fortalecer el debate sobre sostenibilidad, { g .
gobierno corporativo y criterios ESG en uno de los x; .
mercados mas relevantes de América Latina. 7

Moniré Arce

El Grupo Stakeholders, medio especializado en sostenibilidad y responsabilidad RICECIERISE N e JRehE el oGl

corporativa en el Pert, anunci6 el inicio de sus operaciones en Chile, un paso clave
en su proceso de expansion regional. Esta nueva etapa se concreta con el lanzamiento de Stakeholders Chile, una plataforma
orientada a promover el desarrollo sostenible mediante informacién rigurosa y andlisis especializado.

Stakeholders Chile nace con el respaldo de una experiencia consolidada de més de 20 afios en el Perd, donde la revista
Stakeholders y sus plataformas asociadas han logrado posicionarse como un espacio de referencia para el andlisis de la sos-
tenibilidad desde un enfoque empresarial y social. Esa trayectoria constituye uno de los principales activos que el Grupo
proyecta trasladar al mercado chileno, adaptandose a su contexto y particularidades.

La llegada a Chile no es casual. El pafs ha ganado un lugar relevante en la agenda regional por sus avances y desafios en materia
de criterios ESG, transparencia, gobierno corporativo y sostenibilidad empresarial. En ese escenario, Stakeholders Chile busca
posicionarse como un medio especializado que articule a empresas, sector publico, academia y sociedad civil, desde una mirada
periodistica comprometida con el interés ptblico.

“La sostenibilidad es un desafio global y regional. Chile representa un escenario natural para seguir construyendo periodismo
especializado que aporte valor, fomente la transparencia y promueva buenas practicas”, afirmé Javier Arce, director del Grupo
Stakeholders. Ademads, explic que esta expansién responde a una visién estratégica de largo plazo.

En esa misma linea, subray6 que el objetivo no es replicar un modelo, sino co-crear una propuesta editorial sélida y contextua-
lizada. “Queremos ser un actor que escuche, investigue y dialogue con el ecosistema chileno, manteniendo los estdndares perio-
disticos que nos caracterizan”, enfatizé.

Al frente de este nuevo proyecto se encuentra Moniré Arce, quien asume la Direccién Ejecutiva de Stakeholders Chile. Para la eje-
cutiva, el desaffo va mas alld de una expansién geogréfica.

“Asumo con mucha conviccién y entusiasmo el desafio de liderar la llegada de Stakeholders a Chile. Es un reto profesio-
nal que encaro con responsabilidad y compromiso, convencida de que la comunicacién con propésito puede generar
impacto real”, sostuvo.

Con esta expansion, el Grupo Stakeholders reafirma su compromiso con el periodismo responsable y su conviccién de que infor-
mar con rigor y propésito es una herramienta clave para impulsar cambios reales en la regién.
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Incluir para transformar

a inclusién financiera debe asumirse como un

eje transversal para el desarrollo de todos los

peruanos. No se trata inicamente de ampliar el
acceso a cuentas o servicios, sino de consolidar una
herramienta efectiva para enfrentar la informalidad,
reducir la pobreza y cerrar brechas sociales histéricas.
Hablar de inclusién financiera es, en esencia, hablar
de desarrollo sostenible.

Sin embargo, no puede existir verdadera inclusién sin
educacion financiera. De poco sirve abrir puertas si no
se brindan las capacidades para cruzarlas con autono-
mia y responsabilidad. Esta es una tarea compartida.
Las entidades financieras tienen un enorme potencial
para impulsar iniciativas formativas; la SBS cumple
un rol esencial en la regulacién y promocién; pero el
desaffo exige un esfuerzo articulado y permanente.

Director Ejecutivo
Javier Fernando Arce Novoa

Gerente General
Grupo Stakeholders
Natalia Arce Najar

Gerente de Publicidad
Veronica Atauyuco

Jefe de Redacciéon
Renzo Rojas

Av. Paseo de la Republica n°. 3565 Piso 7-San Isidro

Publicidad: 999 838 810 / 946 566 060

La revista no se hace responsable por las
opiniones vertidas por nuestros colaboradores.

Hecho el Depbsito Legal en la Biblioteca
Nacional del Perd n°. 2008-07250

Suscripciones:
info@stakeholders.com.pe / 441 09 98

Los avances en acceso deben traducirse en uso
frecuente, responsable y beneficioso para los ciuda-
danos. La inclusién debe ser genuina y medible en
bienestar. En esta edicién de Stakeholders, reunimos a
especialistas que coinciden en esa urgencia.

En un afio electoral, sobre todo, quienes aspiren a
conducir el pais deben reconocer en la inclusién
financiera un motor estratégico de desarrollo, desde
una mirada integral.

Saludamos y agradecemos a nuestros colaboradores y
empresas que comparten sus esfuerzos en sostenibi-
lidad. Con entusiasmo, anunciamos también nuestro
cruce de fronteras con Stakeholders Chile. La sosteni-
bilidad es un camino sin fin, y queremos recorrerlo
junto al Pert y al mundo.

Editora web
Denisse Torrico

Redaccioén
Bryam Esquen

Marketing
Rafael Pizarro

Disefio y diagramacion
Elizabeth Arenas

Revista Stakeholders
Revista Stakeholders
@stakeholdersRS
@stakeholderssostenibilidad

www.stakeholders.com.pe
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JORGE MELO VEGA

Presidente de Responde

La eficacia también es una forma
de justicia social
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Mas alla de la cuenta abierta:
cuando acceder no garantiza
inclusion

MANUEL CHACALTANA CORTEZ

Gerente central de Finanzas y Control de Gestién de

Caja Arequipa

“Buscamos ser un aliado estratégico
de los emprendedores y un actor
fundamental en el desarrollo del pais’

b

EDGARDO ORDERIQUE LUPERDI
Gerente g eneral Compafiia Minera Crespo

Crespo: mineria responsable a gran
altura, que crea valor hoy pensando
en el manana
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BERNARDO KLIKSBERG

Asesor de diversos organismos internacionales.
Autor de 69 obras traducidas a multiples idiomas

Nuevas miradas

1 Informes recientes hacen balance de algunas de las
principales tendencias que caracterizaron el afio 2025
e identifican agendas claves a enfrentar hacia adelante. Se
referirdn dos de ellos, producto de instituciones internacio-
nales muy acreditadas.

Revisando aspectos de la economia mundial

La Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre Co-

mercio y Desarrollo (UNCTAD) fue creada en 1964. Est4 inte-

grada actualmente por 195 paises. Tiene su sede en Ginebra,

Suiza. Termina de producir su informe anual. Resalta entre

otros los siguientes puntos:

I.  Sehabfan fijado una serie de metas para el 2030. Destaca
que a cinco afios “el mundo va por mal camino - espe-
cialmente para quienes més lo necesitan”.

II. El problema de la deuda externa de los paises en desa-
rrollo se agudiza. En el 2024 alcanzd los 11.7 billones de
délares. Las naciones menos adelantadas (PMA) son las
que tuvieron el mayor aumento en los servicios de la
deuda. Ello reduce severamente su espacio para asignar
recursos a temas sociales criticos.

III. Al mismo tiempo la ayuda oficial para el desarrollo cay6
dristicamente en un 7.1%. Es su primera disminucién
en 5 anos.

IV. Hay un ascenso de la concentracién del comercio. Las
economias en desarrollo representaron solo el 30 % de
las exportaciones de servicios. Si se excluyen los 5 prin-
cipales exportadores, su participacién baja a una cifra
mucho menor, el 13 %.

V. Lacuota de los PMA que era en el 2019 del 0.7 %, bajé al
0.5 %.

VI. Labrecha digital sigue amplidndose. En los PMA, el gas-
to en internet mdvil era solo 5 % del ingreso nacional
bruto per cépita.

VIL Enfatiza el informe “los minerales criticos estin en
auge, pero los beneficios no se reparten de manera equi-
tativa”.

VIILEn el 2023, se exportaron minerales cuya demanda crece
aceleradamente, como el litio, el cobalto y el cobre, por
un valor de 773 000 millones de délares. Solo una mini-
ma parte de los ingresos que generaron fue a los PMA.

IX. Los flujos financieros ilicitos, como la corrupcién, el cri-
men organizado, y 1a evasién fiscal, continttan minando

los ingresos publicos y la capacidad de los paises de in-
vertir en infraestructura, salud y educacién., entre otros
rubros.

X. Lainversién extranjera directa en los paises en desarro-
llo baj6 un 11 % en el 2024.

La economia latinoamericana

La CEPAL publicé (diciembre 2025) su balance preliminar de

las economias de la region. Algunos sefialamientos que realiza:
I. Hay en general lo que se denomina una trampa de baja
capacidad para crecer.
II. Crecerd un 2.3 % en el 2026, menos que el 2.4 % del 2025.
Hace cuatro afios que estd estacionada en un 2.3 %,
cuando la economia mundial aumenté mas de 3 %.
III. Resalta que “este desempefio se da en un entorno mun-
dial incierto y con limitaciones internas que restringen
un mayor crecimiento de la inversion, la productividad y
la capacidad de generar empleo formal”.
IV. La inflacién continda bajando, pero el consumo privado
estd disminuyendo. La inversién se mantiene contenida.
V. Lasdiscriminaciones de género en el mercado laboral se
mantienen.
VI. Elandlisis de las cuentas externas muestra que persisten
déficits moderados, y hay acentuadas vulnerabilidades
por la dependencia de exportaciones de caracter prima-
rio y los pagos de intereses en aumento.
VIL. Salir de la “trampa de baja capacidad para crecer” exigira:
- Politicas mds coordinadas y una sélida institucionali-
dad para poder darles continuidad.

- Sostenibilidad fiscal.

- Mayor inversién.

- Escalar politicas de desarrollo productivo para estimu-
lar la innovacién y crear empleos de calidad.

Se pone a foco que “solo mediante este enfoque integral la

region podra fortalecer su resiliencia y avanzar hacia un de-

sarrollo méas productivo, inclusivo y sostenible”.

Anotacion

Los informes comentados envian el mensaje de que urge
aplicar metodologias que superen a las tradicionales como
mejor informacién, desagregacién continua de datos, en-
foques integrales, y en general transparentar claramente la
magnitud de los problemas existentes.
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JORGE MELO VEGA

Presidente de Responde

L.a eficacia también es una forma
de justicia social

En nuestro pafs las brechas sociales persisten no solo

1

del Estado. Consideramos que cada vez es mas dificil sostener

por falta de recursos sino por deficiencias estructurales

que la gestién publica directa es la mejor via para atender los
problemas mas sensibles. El debate publico suele concentrar-
se en quién debe ejecutar las politicas sociales, cuando la pre-
gunta central deberfa ser otra: quién logra resultados reales y
sostenibles.

Sin embargo, seguimos atrapados en una légica en la que el Es-
tado, en el caso de la educacidn, intenta hacerlo todo: educar,
formar, capacitar, insertar laboralmente, aun cuando su capa-
cidad de ejecucién, medicién de impacto y adaptacion es clara-
mente limitada. El resultado es conocido: programas costosos,
fragmentados y con efectos modestos o dificiles de verificar.
En los programas de alimentacién el resultado es de horror.

Educacién técnica y empleo

Este desajuste se expresa con particular crudeza en la tran-
sicién de los jévenes del sistema educativo al mercado labo-
ral. Cada afio, cerca de medio millén de jévenes egresa del
colegio, pero solo una fraccién logra incorporarse a educa-
cién superior pertinente o a empleo formal. El resto queda
atrapado en la informalidad, en ocupaciones precarias o en
el creciente contingente de jévenes que no estudian ni tra-
bajan: los NINIS. No se trata solo de un problema educativo,
sino de un fallo estructural de politica publica, donde la ofer-
ta formativa no dialoga con la demanda real de habilidades
del aparato productivo.

Aqui es donde conviene invertir el orden de la discusién, dejar
de poner la carreta delante de los caballos. Antes de debatir
modelos ideoldgicos o arquitecturas institucionales, deberfa-
mos preguntarnos qué esquemas funcionan mejor en nues-
tra realidad del 2026, en términos de impacto. Tercerizar la
ejecucién de programas sociales no equivale a privatizar de-
rechos; equivale a gestionar por resultados. El rol del Estado
no desaparece: se redefine. Le corresponde fijar prioridades,
asignar recursos, establecer metas claras, supervisar impac-
tos y garantizar transparencia. La ejecucién, especialmente en

4dmbitos complejos como la formacién para el empleo o la in-
sercién laboral, puede recaer en actores que han demostrado
saber hacerlo mejor.

Existe un universo de agencias de cooperacién internacional
que rara vez ocupa el centro de este debate. Son organiza-
ciones y fundaciones empresariales con trayectoria compro-
bada, estdndares de gobernanza exigentes y experiencia en
la gestién de fondos superiores a los cien millones de ddla-
res. Ejecutan programas sociales en contextos incluso mds
desafiantes que el peruano y operan bajo una légica distin-
ta: cuidan la eficiencia porque su reputacién global estd en
juego, miden impactos porque su financiamiento depende de
resultados verificables y ajustan sus intervenciones porque
entienden que el aprendizaje continuo es parte del éxito. No
trabajan desde la retérica ni desde la ideologia, sino desde la
evidencia.

Persistir en un Estado que intenta hacerlo todo, aun cuando lo
hace mal, no es una posicién progresista ni ética. Por el con-
trario, es menos responsable insistir en la ejecucién directa
ineficiente que delegar bien aquello que otros pueden hacer
mejor. Cada sol mal ejecutado es una oportunidad perdida para
quienes més lo necesitan. En sociedades con alta informalidad,
baja productividad y profunda desconfianza institucional, la
eficacia no es un lujo tecnocrético, es una forma concreta de
justicia social.

El mejor ejemplo se observa en los programas impulsados por
organizaciones de la sociedad civil y fundaciones empresaria-
les que conectan formacién y empleo, con énfasis en la edu-
cacién técnica. Mientras el Estado contintia promoviendo una
aspiracién universitaria masiva, muchas veces desconectada
del mercado laboral, estas organizaciones trabajan directa-
mente con empresas, identifican demanda real de competen-
cias, disefian mallas formativas pertinentes y acompafian la
insercidén laboral. No solo capacitan: colocan, miden y corrigen.
En un pais que necesita técnicos calificados méas que discursos
grandilocuentes, estas experiencias no deberfan ser margina-
les. Deberian marcar el camino.
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Las tres fuerzas que moldean el
nuevo tablero competitivo en 2026

En un panorama global marca-

do por la volatilidad geopolitica,
la innovacién tecnoldgica, la presién
regulatoria y los riesgos climéticos, la
sostenibilidad emerge como el motor
estratégico decisivo para la resiliencia
y el crecimiento. En el Perd, este im-
perativo se encuentra con una reali-
dad dnica y urgente, ya que somos el
tercer pais méas vulnerable al cambio
climdtico, custodiamos el 10 % de la
biodiversidad mundial y nuestra eco-
nomfia depende de commodities bajo un
escrutinio ESG cada vez mds severo.
Para los lideres empresariales esto se
traduce en una ecuacién simple pero
demandante, la gestién de los intan-
gibles tales como la confianza, repu-
tacién o licencia social; define ahora
el valor tangible del negocio.

La sostenibilidad ha dejado de ser un
departamento para convertirse en el
tema transversal que redefine la estra-
tegia de compras, innovacién, la rela-
cién con las comunidades y el didlogo
con los inversores. Las empresas que
integren este paradigma en su nucleo
operativo no solo responderdn a las ex-
pectativas de sus stakeholders, sino que
capturardn ventajas competitivas en
mercados cada vez mds exigentes.

1. El capital natural ingresa

al balance

La tendencia mds significativa es el
paso de inventariar impactos a va-
lorar econémicamente las depen-
dencias y los impactos sobre el ca-
pital natural. Marcos globales como
el del Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD) han
llegado para quedarse, y los gran-
des fondos de inversién globales ya
los estén exigiendo a sus carteras.

El Banco Central de Reserva del
Pert ha cuantificado que el 58 % de

Por Susana Tejada
Directora de Sostenibilidad & Desarrollo en
EQUITY Risk & Sustainability

las exportaciones nacionales princi-
palmente agropecuarias, pesqueras
y mineras, tienen una dependen-
cia alta o muy alta de los servicios
ecosistémicos (agua, polinizacién,
suelo, clima). Esta exposicién, hasta
ahora un riesgo latente no contabi-
lizado, se estd materializando.

En 2026, veremos a las empresas
pioneras publicar sus primeras eva-
luaciones integrales LEAP (Locate,
Evaluate, Assess, Prepare), segin el
TNFD. Estos documentos no son un
reporte de sostenibilidad mds; son
un andlisis de resiliencia del modelo
de negocio. Una agroexportadora que
logre cuantificar y mitigar su riesgo
hidrico a través de la restauracién de
cuencas no solo asegurard su opera-
cién, sino que obtendra mejores con-
diciones de financiamiento.

2. Peru carbono neutral al 2050
y el Alcance 3 de
huella de carbono
El compromiso de carbono neutra-
lidad a 2050 es ley (Ley N°30754). La
novedad operativa para 2026 es el
enfoque en las emisiones de Alcan-
ce 3, aquellas indirectas de la cade-
na de valor, que pueden represen-
tar mas del 80 % de la huella total
de una empresa de consumo o una
empresa de servicio. Esto convierte
la descarbonizacién en must have
de toda organizacién.

La presién ya no viene solo del re-
gulador, sino de los clientes cor-
porativos globales y de los inver-
sores institucionales. Por ejemplo,
un banco, para gestionar su propio
Alcance 3 financiero, deberd tener
criterios de descarbonizacién cla-
ves para otorgar créditos; un retai-
ler grande serd responsable de la
huella de carbono de sus miles de
proveedores PYME. La plataforma
Huella de Carbono Perti estd desa-
rrollando herramientas sectoriales
para estandarizar esta medicidn,
que pasard de ser un diferencial a
un requisito para ingresar a ciertas
cadenas de suministro. Paralela-
mente, la maduracién de la oferta
de Energfas Renovables No Con-
vencionales (ERNC) y la produc-
cién de hidrégeno verde en el sur
del pais permitirdn que los Acuer-
dos de Compra de Energia (PPA) a
largo plazo sean una herramienta
comun, no excepcional, para abas-
tecer a operaciones industriales
y mineras con energia limpia y a
precio estable.

3. De los estados financieros a
los estados de sostenibilidad
Desde 2022, los reportes de soste-
nibilidad inicialmente impulsados
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por metodologias como las
del Global Reporting Initia-
tive (GRI) dejaron de ser un
ejercicio voluntario de comu-
nicacién para convertirse en
un componente estratégico de
la gestién empresarial global.
Hoy se integran a estos mar-
cos, normativas mds exigen-
tes, como las European Sustai-
nability Reporting Standards
(ESRS) y las Normas Interna-
cionales de Informacién Fi-
nanciera sobre Sostenibilidad
y Clima (NIIF S1y S2), que obli-
gan a las compaiifas a demos-
trar cémo los riesgos ambien-
tales, sociales y de gobernanza
(ASG) afectan directamente su
desempefio econdémico. Aun-
que estas regulaciones tienen
origen en Europa, su alcance
se extiende a toda la cadena de
suministro mundial, impac-
tando a empresas de distintos
paises que participan en mer-
cados internacionales.

La nueva normativa Omni-
bus, que actualiza la Directi-

va sobre los estdndares ESRS,
establece que a partir de 2028
las grandes corporaciones eu-
ropeas deberdn exigir a toda
su cadena de valor informacién
estratégica sobre desempefio
ambiental y social. En la pric-
tica, esto implica que provee-
dores y socios comerciales fue-
ra de Europa también deberdn
cumplir con criterios de soste-
nibilidad. Para Pert, cuya eco-
nomia depende en gran medida
de las exportaciones hacia la
Unién Europea, especialmente
en mineria, agricultura y pesca,
la adopcién de estos estandares
es crucial para mantener acceso
competitivo a mercados clave.
Productos como café, cacao, ma-
dera, minerales y pesqueros esta-
ran directamente expuestos a re-
gulaciones como el Reglamento
de Deforestacién de la UE y otras
exigencias de trazabilidad, que

"LAS EMPRESAS PERUANAS CON VINCULOS
COMERCIALES CON LA UE DEBERAN REPORTAR SU
DESEMPENO ESG DE MANERA VERIFICABLE".

podrian convertirse en barreras
comerciales si no se cumplen.

En este escenario, las empre-
sas peruanas con vinculos co-
merciales con la UE deberdn
reportar su desempeflo ESG de
manera verificable y alineada
con los marcos internacionales.
Esto exige implementar siste-
mas de trazabilidad, evaluacio-
nes de riesgos en la cadena de
suministro y reportes integra-
dos que garanticen transparen-
cia y sostenibilidad. Més alld de
una obligacién regulatoria, este
proceso abre una oportunidad
estratégica para fortalecer la
competitividad del pais, posi-
cionar los sectores exportadores
como lideres en sostenibilidad y
asegurar resiliencia financiera
frente a un entorno global cada
vez mds exigente en materia
ambiental y social.
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2026: el punto de quiebre

de la sostenibilidad empresarial

Durante demasiado tiempo, la
1 sostenibilidad vivié en los mar-
genes del negocio: un reporte anual,
una campafia reputacional, un pro-
yecto socioambiental bien intenciona-
do. Pero ese mundo ya no existe. En
los dltimos dos afios, la presién re-
gulatoria, financiera y tecnolégica ha
comprimido una década de transfor-
macién en tiempo récord.

2026 serd el punto de quiebre: el mo-
mento en que la sostenibilidad deje de
ser narrativa y se convierta en eviden-
cia verificable, en estrategia central y
en el principal diferenciador entre
empresas que lideran y empresas que
apenas sobreviven.

Desde AC Sostenibilidad lo vemos con
absoluta claridad. Tras méas de una
década acompafiando a organizacio-
nes lideres de energifa, infraestructu-

« il

Por Astrid Cornejo
Gerente general de la consultora AC
Sostenibilidad

ra, consumo, minerfa y servicios en el
Perti y América Latina, una conclusién
se repite sin excepcién:

la competitividad del 2026 tendrd un
solo nombre —y una sola disciplina—:
la sostenibilidad estratégica.

Hablamos de una sostenibilidad que
redefine cémo se toman decisiones,
cémo se organiza la gobernanza, cémo
funciona la cadena de valor y cémo se
genera crecimiento. Una sostenibilidad
que no solo cumple, sino que impulsa:

« Nuevos mercados.

- Eficiencia operativa real.

- Mejores margenes.

- Innovacién aplicada.

- Confianza y credibilidad en un en-
torno que ya no tolera el maquillaje
verde.

Por eso, en 2026 la pregunta para un
CEO, un CFO o un gerente de sosteni-
bilidad deja de ser técnica y se vuelve
estratégica:

1. Del cumplimiento al
crecimiento
Hasta hace poco, hablar de sostenibili-
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dad era hablar de costo, reputacién
o riesgo. Esa etapa termind. La
transicién climética y la economia
regenerativa estan creando nuevos
mercados: productos net-zero re-
ady, servicios basados en naturale-
za, modelos circulares y soluciones
digitales que habilitan eficiencias
antes impensables.

En 2026, la pregunta dejard de ser
cudnto cuesta la sostenibilidad y
pasard a ser cuanto deja de ganar
quien no invierte en ella.

2. El ‘tsunami’ regulatorio
que reescribe las reglas

La convergencia de marcos globa-
les —IFRS S1/S2, CSRD europea y
TNFD— estd fijando un nuevo mi-
nimo obligatorio. No se trata solo
de reportar: se trata de reportar
bien, con profundidad, contexto y
trazabilidad.

En este nuevo escenario, no pre-
sentar informacién robusta de
sostenibilidad serd tan riesgoso
como no presentar estados finan-

cieros auditados.

3. El fin del greenwashing
elegante

La madurez del mercado estd de-
jando poco espacio para adornos.
Los inversionistas exigen datos
verificables, los reguladores piden
coherencia y la opinién publica ya
no tolera incoherencias entre dis-
curso y accién.

Con la entrada del estdndar ISSA
5000, la sostenibilidad serd audita-
da, asegurada e integrada al siste-
ma de confianza global, poniendo
fin al “powerpoint verde”.

4. De las emisiones al
capital natural

Si 2015-2022 fue la era del CO2,
2026 serd la era del capital natural.
Agua, suelos, bosques, biodiversi-
dad y océanos entran al centro de
la estrategia empresarial.

“LOS INVERSIONISTAS EXIGEN
DATOS VERIFICABLES,

LOS REGULADORES PIDEN
COHERENCIA”.

Empresas que hoy gestionan el
carbono deberdn aprender a ges-
tionar cuencas, restauracion, resi-
liencia ecoldgica y riesgos de natu-
raleza. TNFD marca el paso.

5. 1A, datos y sustainable IT:

el nuevo core operativo

La transicién sostenible serd di-
gital o no serd. La infraestructura
tecnoldgica corporativa —centros
de datos, hardware, algoritmos y
plataformas ESG— se convierte
en un factor critico de emisiones,
trazabilidad y ventaja competitiva.

En 2026, la IA permitird planificar

escenarios climdaticos, anticipar
riesgos y automatizar reportes,
pero también exigird gobernanza
para evitar que la huella de TI se

dispare.

6. Cadena de suministro:
la verdadera prueba de
credibilidad

Las compafifas lideres ya enten-

dieron que la batalla no se gana

dentro de la oficina, sino en su
ecosistema de proveedores. Las
exigencias para reportar emisio-
nes, agua y derechos humanos se-
ran la nueva puerta de entrada a
cadenas globales.

Las pymes que no se transformen
quedarin fuera. Las grandes que
no acomparfien a su cadena perde-
ran resiliencia.

7. La ventaja de quienes

se adelantan

El gran error de la década seria
pensar que esto es solo cumpli-
miento. En realidad, es competen-
cia estratégica. Mientras unos re-
accionardn a crisis, regulaciones
y auditorias; otros redisefiardn
portafolios, modelos de negocio,
cultura y sistemas para capturar
nuevas oportunidades. La soste-
nibilidad dejard de distinguir a
quien cumple. Distinguira a quien
lidera.

En 2026, la pregunta ya no serd
si la sostenibilidad serd obligato-
ria —ese debate esti cerrado—,
sino quién usard este cambio para
construir ventaja competitiva an-
tes de que el mercado lo obligue.
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Mas alla de la cuenta abierta:
cuando acceder no garantiza inclusion

Maés del 60 % de la poblacién ya tiene al menos una cuenta en el sistema financiero, pero
la brecha entre zonas urbanas y rurales supera los 20 puntos porcentuales y solo el 59.7 %
de hogares accede a internet. El avance es sostenido, aunque adn con retos importantes
para una inclusion plena y equitativa.

POR RENZO ROJAS

rrojas@stakeholders.com.pe

1 El Perd ha experimentado un
crecimiento sostenido en in-
clusién financiera durante los ulti-
mos afios. Diversos indicadores con-
firman una expansién progresiva del
acceso al sistema formal, impulsada
por la digitalizacién, la mayor cober-
tura de servicios y el fortalecimiento
de estrategias publicas y privadas.
Sin embargo, el avance cuantitativo
no elimina los desafios estructurales
que adn limitan una verdadera inclu-
sién con impacto en el bienestar.

El Indice de Inclusién Financiera de
Credicorp evidencia que entre 2021
y 2025 el progreso ha sido constante.
En la misma linea, la Superintenden-
cia de Banca, Seguros y AFP (SBS) re-
salta mejoras en la dimensién de ac-
ceso, particularmente en la apertura
de cuentas y en la expansién de cana-
les digitales. Estos avances configu-
ran un escenario méas favorable que
el observado hace apenas una década.

Carolina Trivelli, investigadora prin-
cipal del IEP, contextualiza el cambio.
Recuerda que hace aproximadamente
15 afios solo cerca del 20 % de la po-
blacién tenia al menos una cuenta en
el sistema financiero. Hoy, segin ci-
fras del INE], ese porcentaje supera el
60 %, lo que representa un salto sig-
nificativo en términos de cobertura.

“En la actualidad, el desarrollo de
productos digitales, la masificacién
del teléfono moévil y el fortaleci-
miento de habilidades digitales y fi-

Carolina Trivelli
Investigadora principal del Instituto
de Estudios Peruanos (IEP)

nancieras han ampliado de manera
importante el acceso”’, sefiala Trive-
1li, destacando que la tecnologia ha

desempefiado un rol determinante
en esta expansion.

No obstante, el crecimiento no ha
sido homogéneo. Las brechas territo-
riales contindan marcando diferen-
cias profundas. Entre zonas urbanas
y rurales persiste una distancia supe-
rior a los 20 puntos porcentuales en
la tenencia de al menos una cuenta.
Esta desigualdad revela que el acce-
so formal atin no alcanza de manera
equitativa a toda la poblaci6n.

Trivelli sostiene que el desafio debe
plantearse en términos de universa-
lidad. El objetivo no deberia limitarse
a superar el 60 %, sino acercarse a un
90 % o mas, reduciendo disparidades

indice de Inclusién Financiera de Credicorp (2021 - 2025)

50

40

30

20

10

2021

2022

2023 2024 2025

El indice mide tres dimensiones (acceso, uso y calidad percibida) en base a una serie
de indicadores que otorga un puntaje final, donde 100 es el maximo puntaje e indica

una mayor inclusion financiera.

Fuente: indice de Inclusién Financiera de Credicorp 2025

Elaboracién propia
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no solo geogréficas, sino también
vinculadas al nivel educativo, el
género y la condicién socioeco-
némica.

Jorge Luis Ojeda, docente de la
Facultad de Negocios EPE de la
UPC, coincide en que la inclusién
financiera en el Pert continda
condicionada por brechas super-
puestas. “La dimensién territorial
sigue siendo determinante, por-
que la oferta formal no llega con la
misma intensidad a zonas rurales
y periurbanas, donde el acceso re-
sulta mas costoso y menos confia-
ble”, explica.

Paola Masfas Barreda, presidenta
del Consejo Directivo de ASOMIF,
aflade que la infraestructura sigue
siendo un factor critico. En mu-
chas localidades atn hay escasez
de oficinas, cajeros y puntos de
atencidn, lo que obliga a los usua-
rios a recorrer largas distancias
para realizar operaciones bésicas.

“Si bien las billeteras digitales han
avanzado de forma significativa,
la cobertura de internet y teleco-
municaciones contintia siendo in-
suficiente en zonas remotas. Esta
limitacién restringe el uso efectivo
de servicios financieros digitales
y se agrava por el menor acceso
a dispositivos adecuados y la baja
penetracién de smartphones en
determinados segmentos”, precisa.
Las cifras oficiales respaldan este
diagnéstico. El tltimo informe del
INEI sobre tecnologfas de la in-
formacién y comunicacién sefia-
la que, aunque la telefonia mévil
alcanza una cobertura del 94.8 %,
el acceso a internet en los hoga-
res llega solo al 59.7 %. Esta bre-
cha evidencia que disponer de un
celular no garantiza conectividad
estable para operar con servicios
digitales.

Johanna Yancari, investigadora
principal del IEP, enfatiza que el

Jorge Luis Ojeda

Docente de la Facultad de Negocios
EPE de la Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas (UPC)

Paola Masias Barreda
Presidenta del Consejo Directivo de la
Asociacion de Instituciones de Microfinanzas

del Pert (ASOMIF)

pafs atn enfrenta un rezago en in-
fraestructura fisica. “Si nos compa-
ramos con pafses como Chile, que
cuentan con conectividad incluso
en zonas extremas como la Patago-
nia o la Isla de Pascua, observamos
que en el Perd todavia existe un dé-
ficit importante”, afirma.

34.9 7%

ES EL PORCENTAJE DE
PERSONAS CON ALGUN

CREDITO A JUNIO DE 2025
(8.6 MILLONES). EN S ANOS
EL AUMENTO HA SIDO DE

SOLO CASI 4 %.

Mas alla del acceso:

uso y capacidades

Superar la brecha de acceso es una
condicién necesaria, pero no sufi-
ciente. La inclusién financiera no
puede medirse tUnicamente por
la cantidad de cuentas abiertas.
La dimensién de uso —es decir,
la capacidad de las personas para
emplear productos y servicios de
manera informada y beneficiosa—
resulta igualmente decisiva.

Trivelli sugiere que la meta no
debe reducirse a bancarizar. “De-
bemos avanzar hacia un escenario
en el que las personas puedan ele-
gir adecuadamente entre los servi-
cios financieros disponibles. No se
trata solo de abrir cuentas, sino de
garantizar que estas respondan a
necesidades reales y generen bien-
estar”, subraya.

Ojeda identifica la brecha educativa
como el punto més critico en la ac-
tualidad. Muchas personas poseen
una cuenta, pero no comprenden
plenamente tasas de interés, co-
misiones, riesgos o implicancias
de asumir un crédito. “La brecha
digital ya no es solo un problema
de conectividad, sino de capacidad
para usar los canales digitales de
forma segura y frecuente’, agrega.

En ese contexto, la alfabetizacién
digital adquiere un caracter estra-
tégico. Sin conocimientos suficien-
tes, el acceso puede convertirse en
un riesgo. La falta de informacién
adecuada puede derivar en decisio-
nes financieras ineficientes o en la
contratacién de productos que no
se ajustan a las necesidades reales
del usuario.

Masfas hace hincapié en que estas
limitaciones generan también im-
pactos institucionales. “Atender a
clientes rurales implica mayores
costos operativos debido a distan-
cias geograficas, menores voli-
menes de transaccién y mayores
gastos logfsticos. Esto encarece la
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provisién de servicios y reduce in-
centivos para ampliar cobertura’,
sostiene.

En este panorama, la expansién
de billeteras digitales ha dina-
mizado el ecosistema financiero,
pero también ha expuesto a los
usuarios a nuevos riesgos. “No
basta con saber utilizar Yape.
También es necesario identificar
operaciones fraudulentas, cono-
cer los canales de reclamo y saber
cémo actuar ante una irregulari-
dad. Muchas personas atn sien-
ten inseguridad porque no saben
cémo protegerse”, sefiala Yancari.

Las estadisticas evidencian esta
vulnerabilidad. Solo en el primer
trimestre de 2025 se registraron
mas de 6000 denuncias por estafas
informaéticas vinculadas a transac-
ciones mediante billeteras digita-
les, segtin informé en su momento
la Policfa Nacional a RPP. Durante
2024, los delitos informéticos supe-
raron las 40 000 denuncias, lo que
confirma la magnitud del desafio.

A esta problemética se suma la
brecha de género. Ojeda recuerda
que las mujeres enfrentan mayo-
res barreras para acceder al cré-
dito formal, debido a ingresos mds
inestables, interrupciones labora-
les y una carga desproporcionada
de responsabilidades de cuidado.
Estas condiciones afectan su auto-
nomia econdémica.

“Para alcanzar una inclusién finan-
ciera sostenible, el pais debe tran-
sitar del objetivo de acceso hacia el
de bienestar financiero. Es decir, no
basta con ingresar al sistema; se re-
quiere que ese ingreso contribuya
efectivamente a mejorar la calidad
de vida”, puntualiza el docente.

Educacion financiera
como eje transversal
Los especialistas coinciden en
que promover acceso sin educa-

Johanna Yancari
Investigadora principal del Instituto de
Estudios Peruanos (IEP)

ciéon puede resultar contrapro-
ducente. Ojeda advierte que el
riesgo aparece cuando se impulsa
la inclusién sin fortalecer capaci-
dades. En ese escenario, el crédito
puede traducirse en sobreendeu-
damiento, contratacién de pro-
ductos inadecuados o mayor ex-
posicién a fraudes.

“La educacién sin inclusién tiene
un alcance limitado, pero la inclu-
si6n sin educacién puede generar
efectos adversos. La sostenibilidad
se logra cuando ambas dimensio-
nes avanzan juntas: acceso con
proteccién y uso con conocimien-
to”, afirma.

Trivelli sostiene que esta respon-
sabilidad recae en todos los acto-
res del sistema financiero. Des-
taca iniciativas desarrolladas por
la Asociacién de Bancos del Pert
(ASBANC) y por diversas entida-
des financieras, incluidas cajas
municipales como Caja Arequipa,
que han implementado platafor-
mas orientadas a fortalecer capa-
cidades.

“No obstante, la educacién finan-
ciera no puede reducirse a brindar
informacién aislada. Debe ser un
esfuerzo constante y estructurado
que apunte al desarrollo de capa-
cidades reales en las personas”,
enfatiza.

Desde el dmbito publico, Yancari
recuerda que la Ley N.° 31900 de-
clara de interés nacional la incor-
poracién de la educacién finan-
ciera en el Curriculo Nacional de
Educacién Bdsica. Sin embargo,
menciona que la implementacién
efectiva atin enfrenta obstéculos.

“Es necesario avanzar en la capa-
citacién docente y asegurar que
el enfoque transversal se aplique
de manera consistente. Solo asi la
educacién financiera podra conso-
lidarse como politica publica sos-
tenible”, sostiene.

Productos financieros
adaptados

La inclusién financiera en el Perd
no puede desligarse del contexto
de informalidad laboral, que alcan-
za el 70.6 %, segin el INEIL. Ademads,
la tasa mds alta de empleo infor-
mal se registra entre jévenes de 14
a 24 anos, con 85.2 %. Este escena-
rio obliga a replantear el disefio de
productos financieros.

“La informalidad no implica au-
sencia de ingresos, sino flujos va-
riables y poco documentados, vul-
nerables a choques externos. Por
ello, los productos deben redise-
fiarse pensando en clientes con in-
gresos irregulares, no tnicamente
en perfiles con salario fijo y plani-
112" explica Ojeda.

El especialista propone flexibili-
zar condiciones mediante cuotas
ajustables, pagos escalonados y
periodos de gracia alineados con
la estacionalidad de los ingresos.
Asimismo, sugiere incorporar in-
formacién alternativa en la evalua-
cién crediticia, como el comporta-
miento transaccional.

También considera indispensable
simplificar tarifas y contratos. “Pro-
ductos con comisiones complejas
generan desconfianza y abandono.
Ademds, es clave integrar meca-
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nismos de proteccién dentro del
propio producto, como alertas
tempranas y limites responsables,
porque la poblacién informal es
maés vulnerable al fraude y al so-
breendeudamiento’, sefiala.

Un ejemplo de un producto finan-
ciero con un disefio centrado en
el cliente proviene desde el sector
microfinanciero. Masias destaca
el proyecto WaterCredit, desarro-
llado en alianza con Water.org.
Esta iniciativa ofrece créditos es-
pecializados para obras de agua
segura y saneamiento, adaptados
a las realidades locales y perfiles
de riesgo de cada zona.

“Este tiene como objetivo ofrecer
créditos especializados a través
de las asociadas participantes,
con destino a obras de agua se-
gura y saneamiento (conexién de
agua potable, instalacién o me-
jora de bafios, tanques de alma-
cenamiento, drenaje, etc.), cada
microfinanciera disefia produc-
tos financieros de acuerdo con
las realidades locales donde ope-
ran, bajo su perfil de riesgos’,
indica.

A diciembre de 2025, prosigue, se
ha logrado un impacto concreto de
596 000 beneficiarios, con més de
149 000 créditos desembolsados,
colocaciones por S/ 697 millones,
en créditos promedio de S/ 4600,
resultando que el 48 % de estos
créditos fueron otorgados a muje-
res, 22 % en zonas rurales y 40 %
en no bancarizados.

Por otra parte, Yancari sefiala que
la inclusién financiera puede ge-
nerar un efecto positivo en la for-
malizacién dentro de las cadenas
productivas. Pequefios provee-
dores que buscan financiamiento
se ven incentivados a organizar
su informacién financiera, lo que
fortalece la transparencia y mejo-
ra su acceso a oportunidades.

Marco regulatorio

Para Paola Masias Barreda, el marco regulatorio y de supervisién en Peru ha
sido un habilitador clave en el desarrollo de las microfinanzas, ya que permi-
te que diversos tipos de entidades (licencias) operen en el sistema y realiza
una supervision proporcional basada en el riesgo de cada institucion. Ademas,
el marco prudencial de la supervision ha contribuido a niveles adecuados de
solvencia y rentabilidad en las instituciones microfinancieras, lo cual genera
confianza sobre todo en los ahorristas del sector.

“Pero para maximizar su impacto en inclusion financiera se deberia promover
el reajustar normas que tienen efectos adversos como es la Ley N° 32294, que
obliga a justificar negaciones de crédito, o la Ley N° 31143, que regula tope a
las tasas de interés, que solo gestiona sobre costos y excluye a cierto sector de
la poblacion’”, detalla.

No obstante, advierte que adn fal-
ta profundizar en la experiencia de
usuario en plataformas digitales.
“Si la informacién financiera resul-
ta dificil de encontrar o compren-
der en una interfaz, la confianza
disminuye y se debilita la relacién
con el cliente”, argumenta.

La inclusién financiera en el Perd
ha avanzado de manera sostenida,
pero su consolidacién exige una
mirada integral. Reducir brechas
territoriales y de género, fortalecer
la educacién financiera, mejorar la
infraestructura digital y disefiar
productos acordes con una eco-
nomia mayoritariamente informal
son tareas impostergables.

Como subraya Carolina Trivelli, la
inclusién financiera no constituye
un fin en si mismo, sino un medio
para ampliar oportunidades, redu-
cir vulnerabilidades y fortalecer la
seguridad econdmica de las perso-
nas. “No es posible pensar en de-
sarrollo econdémico si los servicios
financieros que utilizan los grupos
maés vulnerables no mejoran en ca-
lidad y pertinencia”, concluye.

Solo cuando acceso, uso informado
y bienestar financiero avancen de
manera articulada, la inclusién de-
jard de ser un indicador estadistico
para convertirse en una verdadera
palanca de desarrollo sostenible y
equidad social en el pais.
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DAVID MOLINA

Director financiero en Atlas Finanzas”

El desafio silencioso que define
el futuro de las familias en
Latinoameérica

En un contexto de pensiones insuficientes, acceso li-

mitado a la vivienda y decisiones tomadas desde la
urgencia, la falta de educacién financiera se ha convertido
en uno de los principales obstaculos para la estabilidad y el
desarrollo personal en la regién. Comprar una vivienda, jubi-
larse con tranquilidad o invertir con criterio se ha convertido
en un desafio creciente para millones de familias en Lati-
noamérica. Detrds de esta realidad no solo hay factores eco-
némicos o coyunturales, sino una carencia estructural que
condiciona el futuro financiero de toda una regién. En los
ultimos afios, las familias han visto cémo objetivos que antes
parecfan alcanzables hoy se alejan progresivamente. El acce-
so0 a la vivienda se ha vuelto cada vez mas complejo para una
familia promedio, mientras que muchos trabajadores se ven
obligados a alargar su vida laboral ante la falta de una pen-
sién suficiente. En demasiados casos, la jubilacién deja de ser
una etapa de tranquilidad para transformarse en un periodo
de dependencia econémica, incluso de los propios hijos.

Esta realidad no es casual. En la regién, uno de los principales
retos sigue siendo la falta de educacién financiera. Compren-
der conceptos béasicos de finanzas, desarrollar criterio para
tomar decisiones informadas, planificar el futuro y utilizar los
recursos disponibles de manera responsable y estratégica son
habilidades que siguen estando ausentes en gran parte de la
poblacién. Sin esta base, muchas decisiones se toman desde la
urgencia, el miedo o la desinformacién, limitando la capacidad
de avanzar con seguridad.

Las consecuencias de esta carencia son evidentes. Muchas
personas viven con una sensacién constante de incertidumbre
para llegar a fin de mes, postergan decisiones importantes o
evitan acercarse a la inversion por temor a equivocarse. Fami-
lias jévenes que desean organizar sus finanzas para comprar
una vivienda, ahorrar o empezar a invertir no saben por dénde
comenzar. Personas adultas, por su parte, observan su jubi-
lacién con creciente preocupacién. Segiin el Indice Global de
Pensiones Mercer CFA Institute 2025, el sistema peruano, por
ejemplo, se ha visto gravemente afectado por los retiros anti-
cipados: més del 50 % de los trabajadores activos mantiene hoy

saldos cercanos a cero en sus cuentas individuales, eliminando
practicamente cualquier posibilidad de construir patrimonio.
Frente a este escenario, la educacién financiera deberfa co-
menzar desde las instituciones educativas, como parte funda-
mental de la formacién de las personas, y extenderse a lo largo
de la vida mediante el acompafiamiento de asesores financie-
ros cualificados. No se trata inicamente de conocer productos
financieros, sino de contar con orientacién profesional que
permita transformar la informacién en decisiones conscien-
tes, alineadas con la realidad y los objetivos de cada individuo.
Alo largo de mis 11 afios de experiencia como consultor finan-
ciero especializado en renta variable, he comprobado que los
modelos de educacién financiera més efectivos son aquellos
basados en la planificacién financiera personalizada. Este en-
foque permite brindar claridad, identificar el punto de partida
de cada persona, definir objetivos concretos —como construir
patrimonio o asegurar una jubilacién digna— y disefiar estra-
tegias realistas y sostenibles para alcanzarlos.

Hoy, Latinoamérica cuenta con acceso a herramientas fi-
nancieras globales, recursos tecnolégicos que facilitan la
inversién y una amplia oferta de instrumentos de ahorro e
inversién. Sin embargo, estas oportunidades solo generan
impacto real cuando se acompafian de educacién, orienta-
cién y criterio profesional. El verdadero desafio no es la fal-
ta de productos, sino el desconocimiento sobre cémo utili-
zarlos correctamente para tomar decisiones conscientes y
construir un futuro sélido.

Hablar de educacién financiera es, en el fondo, hablar de liber-
tad, de dignidad y de futuro. De la posibilidad de que una fami-
lia pueda planificar sin miedo, de que una persona llegue a la
jubilacién con tranquilidad y de que las decisiones econémicas
de hoy no se conviertan en cargas mafiana. Avanzar hacia una
cultura financiera més consciente es uno de los grandes desa-
fios de nuestra regién y, al mismo tiempo, una de sus mayores
oportunidades.

*Consultor financiero especializado en planificacion
financiera y renta variable
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“La educacion financiera significa no
solo el acceso, sino comprension y uso
responsable de los servicios financieros”

Aunque el Peru ha avanzado en el acceso a servicios financieros, el reto sigue siendo
transformar ese acceso en bienestar real para las personas. Para Luis Fernando

Vergara, presidente de la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAQC), la clave esta en cerrar la brecha de educacion financiera, disefiar productos
alineados a necesidades reales y fortalecer un enfoque de inclusion sostenible, con
cercania territorial, alianzas estratégicas y digitalizacion con enfoque humano.

POR RENZO ROJAS

rrojas@stakeholders.com.pe

1 Se reconoce un progreso de la
inclusién financiera en el Peri.

Desde la experiencia de la federacién,
¢qué diagnéstico hacen respecto al
tema?

Como federacién podemos observar
avances importantes en el acceso; sin
embargo, atn hay una brecha impor-
tante en educacién financiera, espe-
cialmente en las zonas rurales y periur-
banas. Muchos peruanos cuentan con
productos financieros, por ejemplo, se-
gin ENAHO del INEL el 60 % de perua-
nos de 18 afios o mas tiene una cuenta
en el sistema financiero.

¢Esa mayor presencialidad no necesa-
riamente se traduce en beneficios tan-
gibles para los peruanos?

La presencia del sistema financiero
ha crecido de 94 % a 95 % impulsadas
por canales digitales, lo que facilita el
acceso; pero el uso informado de pro-
ductos, especialmente de créditos o
transacciones digitales, siguen siendo
un desafio que requiere de acompafia-
miento.

Por eso, para nosotros la educacién fi-
nanciera significa no solo el acceso, sino
comprensién y uso responsable de los
servicios financieros, fortaleciendo ha-
bitos de ahorro, creacién de presupues-
to y sobre todo prevencién de riesgos
digitales.

Las cajas municipales han sido histé-
ricamente un canal clave de inclusién
financiera para mype y poblacién no
bancarizada. ;Qué practicas o mode-
los considera que han sido mas efecti-
vos para lograrlo?

Lo que ha venido funcionando en las
Cajas Municipales es una combinacién
que parece simple, pero es potente: la
cercania, el conocimiento del cliente y

Luis Fernando

Vergara
Presidente de la
Federacion Peruana
de Cajas Municipales
de Ahorro y Credito
(FEPCMAQC)

soluciones construidas sobre necesida-
des reales. La inclusién no solo se logra
“colocando productos”, sino entendien-
do cémo vive y produce el microem-
presario, ademds acompafidndolo con
soluciones que le generen valor.

¢Han sido importantes las articula-
ciones con otras entidades también?
Una de las palancas mads claras y con-
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cretas ha sido la articulacién con
aliados internacionales. Por ejem-
plo, con water.org hemos impulsa-
do WaterCredit, producto destinado
netamente al acceso al agua y sa-
neamiento, mejorando la calidad de
vida de miles de peruanos. Ademads,
con la Alianza Francesa para el De-
sarrollo hemos puesto en marcha
“credimicroreservorio”,  producto
que permite gestionar sostenible-
mente el agua en zonas rurales.

¢Qué otros productos a la medida y
sostenibles han podido desarrollar?
Otro claro ejemplo es la evolucién
hacia productos sostenibles, como
biocrédito, que financia actividades
agricolas y econdémicas incorporan-
do criterios ambientales y de soste-
nibilidad. Por el lado de vivienda, la
articulacién de soluciones financie-
ras para ayudar a hogares a acceder
a proyectos de vivienda con apoyo
técnico y financiero.

Estas experiencias con aliados
muestran que cuando la inclusién
se orienta a problemas reales, el
impacto es mucho mds profundo y
sostenible.

¢Qué rol viene desempeiiando la
Federacién en la promocién de la
educacion financiera y como se ar-
ticula este trabajo con las propias
cajas, el Estado y otros actores del
ecosistema?

En nuestro rol articulador, ayuda-
mos a ordenar los esfuerzos del sis-
tema de Cajas Municipales, a esca-
lar buenas practicas y a conectarlas
con aliados que aportan metodolo-
gia, asistencia técnica y experiencia
internacional. Un ejemplo concreto
es “Tu Caja Te Cuenta”, nuestra pla-
taforma de educacién financiera
gratuita orientada a elevar capaci-
dades en temas clave.

Sin formacién en capacidades fi-
nancieras, el uso de productos pue-
de ser solo un saludo alabandera...
El enfoque responde a una prio-

ridad pais, la politica nacional de
inclusién financiera reconoce que
elevar capacidades financieras es
fundamental para profundizar el
uso de servicios financieros. Segin
esta politica, no basta con que haya
acceso, sino que el uso y la calidad
deben incrementarse con educa-
cién y proteccién al usuario.

La FEPCMAC, trabaja coordinada-
mente con las Cajas Municipales, el
Estado y organismos internaciona-
les para que estos esfuerzos de in-
clusién sean sostenidos.

En su opinién, s;por qué el acceso a
servicios financieros no siempre se
traduce en una inclusién financie-
ra efectiva?

Porque tener acceso no garantiza el
uso, beneficio ni bienestar financiero.
Segun reporte de la SBS sobre inclu-
sién financiera, €l 62 % de los adultos
en el pais ya cuenta con al menos un
producto financiero al primer semes-
tre de 2025, una parte importante de
este segmento no utiliza esos produc-
tos de manera regular o adecuada.

¢Qué ajustes o acciones son nece-
sarios para cerrar esa brecha?

Cerrar esta brecha exige productos
mds simples, educacién continua y
atencién o acompafiamiento perso-

nalizado. En ese contexto, solucio-
nes como nuestra billetera gremial
juegan un rol importante, facilitar
pagos cotidianos y transacciones
digitales en un entorno seguro,
pero su impacto dependerd de que
se promueva su uso con educacién
financiera, medidas de proteccién
al usuario y mucho enfoque a la se-
guridad digital.

Mirando hacia los préximos afios,
¢qué reformas o iniciativas consi-
dera clave para consolidar un sis-
tema de cajas municipales mds in-

clusivo, sostenible y alineado con
el desarrollo econémico local?
Uno de los pilares clave para con-
solidar un sistema mds inclusivo
y sostenible es potenciar la di-
gitalizacién, pero con enfoque
humano. Iniciativas tecnoldgicas
como nuestra billetera gremial
son pasos importantes, pero de-
ben articularse con estrategias
que cierren brechas de uso real.
Ademds, la colaboracién con el
Estado, el regulador, y la coope-
racién internacional continuard
permitiendo disefiar productos
financieros que respondan a ne-
cesidades de desarrollo local,
desde agua y vivienda hasta resi-
liencia productiva.



18 | INFORME | INCLUSION FINANCIERA

SH

Cuando la inclusion se vuelve estrategia

empresarial

De la filantropia al corazén del negocio, las empresas financieras redefinen su rol al integrar
la inclusién y la educacion financiera en su estrategia, apostando por la confianza, la
digitalizacién y el disefio de soluciones que generen impacto social y crecimiento sostenible.

POR RENZO ROJAS

rrojas@stakeholders.com.pe

Las empresas, especialmente las

del sector financiero, tienen una
oportunidad y responsabilidad clave en
el impulso de la inclusién y educacién
financiera en el Pert. El desafio no se
limita a ofrecer acceso a un producto
0 servicio, sino a promover su uso fre-
cuente y, sobre todo, a fortalecer o re-
cuperar la confianza en las entidades.
Sin confianza y capacidades, el acceso
por si solo resulta insuficiente para ge-
nerar verdadero desarrollo.

Juan José Romdn, gerente de proyec-
tos de Aprenda, sostiene que existe
una amplia posibilidad de generar
impacto social y, al mismo tiempo,
obtener retorno econémico. Para ello,
plantea tres lineas de accién. Primero,
disefiar productos financieros inclusi-
vos junto con los equipos de negocio.
Segundo, innovar en las estrategias de
comercializacién, utilizando canales
alternativos que complementen a los
tradicionales.

“Tercero, acompafiando este esfuer-
zo con una estrategia integral de
educacién financiera que promueva
actitudes positivas hacia las finan-
zas, incremente conocimientos vy,
finalmente, logre cambiar comporta-
mientos”, explica.

En ese contexto, la inclusién financiera
ya no puede entenderse como un acto
aislado de responsabilidad social o fi-
lantropia desde las empresas. Dentro
del ecosistema financiero ha ganado
protagonismo en las estrategias de sos-
tenibilidad corporativa, bajo un enfoque

Juan José Roman
Gerente de proyectos de Aprenda

Catalina Morales
Gerente de Sostenibilidad, Gerencia
de Inclusion de Credicorp

de valor compartido que vincula impac-
to social y resultados empresariales.

Catalina Morales, gerente de Soste-
nibilidad — Gerencia de Inclusién de
Credicorp, sefiala que desde el holding
conciben la inclusién financiera como
motor de desarrollo y ruta de creci-
miento sostenible para personas, mi-
cronegocios y la regién.

“De hecho, nuestra Estrategia de Sos-
tenibilidad 2025-2030 se basa en un
plan de impacto compuesto por tres
pilares: Inclusién, Finanzas para el fu-
turo y Confianza, con Visién Pais como
eje transversal. En el pilar de Inclu-
sién, nos hemos propuesto contribuir
a que mdas personas —especialmente
aquellas vulnerables o subatendidas—
accedan y usen servicios financieros y
también servicios de salud de calidad,
para participar plenamente en la eco-
nomia y en la sociedad”, dice.

Qué no hacer al implementar

un programa

Implementar programas de inclusién o
educacién financiera exige considerar
factores criticos para su sostenibilidad.
Romdn advierte que muchas empre-
sas desarrollan iniciativas sélidas en
formacién de capacidades, pero no las
conectan con los retos u oportunidades
del propio negocio. Al no demostrar
con claridad el retorno de la inversién,
estas propuestas suelen enfrentar re-
cortes presupuestales o incluso su eli-
minacién.

“La solucién es simple: disefiar invo-
lucrando a los equipos de negocios y
tener claras las metas en términos del
impacto en la salud financiera de los
participantes y en los resultados del
negocio. Hoy ya no basta reportar solo
el alcance”, agrega.

Otro aspecto fundamental es la alfa-
betizacién financiera. Segin la dltima
encuesta de capacidades financieras
aplicada por CAF y SBS, bajo metodo-
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logia de la OECD, apenas el 13 % de
los adultos peruanos alcanza un
nivel alto o adecuado de educacién
financiera. Esta brecha condiciona
cualquier esfuerzo de inclusién.

“Las empresas solemos pasar direc-
tamente a educar en cémo funcio-
nan los productos financieros o en
cémo adoptar determinados com-
portamientos saludables y perdemos
de vista que, por ejemplo, solo 2 de
cada 10 peruanos saben calcular el
interés simple. Es necesario primero
ensefiar a leer y escribir en términos
financieros antes de desarrollar nue-
vos conocimientos”, afirma Roman.

El enfoque debe ser integral. En
Credicorp, Morales subraya que la
inclusién financiera trasciende la
bancarizacién: “Consideramos di-
mensiones como acceso, Uso y ca-
lidad percibida, y reconocemos que
la educacién financiera es un habi-
litador esencial para que las per-
sonas tomen mejores decisiones y
construyan una relacién mds salu-
dable y de confianza con el sistema
financiero”.

Romdn aflade que una estrategia
genuina va mis alld de cursos y
charlas. Debe combinar iniciativas
que incrementen conocimientos —
como talleres o conferencias— con
acciones que promuevan actitudes
positivas hacia las finanzas, como
concursos, pddcast o series web.
Ademds, resulta clave impulsar
comportamientos saludables me-
diante segmentacién y programas
de acompafiamiento orientados al
cambio conductual.

El componente digital tampoco
puede quedar al margen. Romén
advierte que son pocos los progra-
mas que integran formacién digi-
tal de manera estructurada: “En el
mundo ya existen buenas practicas
de entidades financieras que han
ido un paso mads alld y han creado
productos financieros educativos a

“CUANDO DESARROLLAMOS
SOLUCIONES SIMPLES,
ACCESIBLES Y CONFIABLES
PARA SEGMENTOS QUE NO
ESTABAN INCLUIDOS EN

EL SISTEMA FINANCIERO,
GENERAMOS VALOR E
IMPACTO A LA SOCIEDAD".

través de los cuales las personas van
aprendiendo a la vez que usan mas
frecuentemente y con mayor coti-
dianeidad el producto”.

Desde la experiencia en el desarro-
llo de iniciativas, Morales sefiala que
uno de los principales aprendizajes
ha sido comprender las barreras es-
tructurales que enfrentan distintos
segmentos: brechas digitales, limi-
taciones de informacién, costos o
informalidad. Estas condiciones in-
ciden tanto en el acceso como en el
uso efectivo del sistema financiero y
obligan a disefiar soluciones ajusta-
das ala realidad de cada grupo.

“En ese marco, la digitalizacién se
configura como una palanca poten-
te para ampliar el acceso, siempre
que esté acompafiada de simplici-
dad, seguridad y educacién para no
generar nuevas brechas. En paralelo,
entendimos que el rol de la confian-
za es determinante: en contextos
donde la desconfianza limita el ac-
ceso y el uso del sistema financiero,
fortalecer relaciones transparentes
y de largo plazo es condicién para
avanzar’, sostiene.

Beneficios para el negocio

y la sociedad

La apuesta por la inclusién financie-
ra también arroja resultados con-
cretos. Entre 2020 y 2025, Credicorp
reporté 6.6 millones de personas
incluidas financieramente a través
de Yape y BCP en Peru. Asimismo,

entre 2022 y 2025, 1.3 millones ac-
cedieron a crédito por primera vez
mediante Yape, de las cuales el 41 %
fueron mujeres.

Estos avances no solo contribuyen a
metas de desarrollo sostenible vin-
culadas a la reduccién de la pobreza
y al crecimiento econdmico, sino
que fortalecen el nticleo del negocio.
Desde una légica de valor compar-
tido, la inclusién amplia mercados,
consolida relaciones de largo plazo
y dinamiza ecosistemas digitales.

“Cuando desarrollamos soluciones
simples, accesibles y confiables
para segmentos que no estaban
incluidos en el sistema financiero,
generamos valor e impacto a la so-
ciedad (cierre de brechas y resilien-
cia) y, al mismo tiempo, creamos
valor para el negocio (fortalecemos
y creamos relaciones de largo plazo
y crecimiento de ecosistemas digi-
tales)”, concluye Morales.

Ademds de los resultados finan-
cieros, las empresas pueden for-
talecer su reputacién y liderazgo.
Romdn destaca que, desde la ciu-
dadania corporativa, aquellas en-
tidades que priorizan la inclusién
y la educacién financiera —y que
buscan llegar donde otros no lle-
gan— logran diferenciarse, conso-
lidar su posicionamiento y cons-
truir capital social.

En un pais con profundas brechas
de acceso y confianza, la inclusién
financiera se perfila como un eje
estratégico que articula sosteni-
bilidad, competitividad e impacto
social. El desafio no es menor: re-
quiere coherencia entre propdsito
y negocio, innovacién constante y
una apuesta decidida por la educa-
ci6én. Pero cuando se integra al co-
razén de la estrategia empresarial,
lainclusién deja de ser un programa
complementario y se convierte en
una palanca real de desarrollo para
el sistema financiero y para el pais.
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Propuestas de inclusion financiera
para los candidatos presidenciales

del Peru

1 La inclusién financiera cons-
tituye uno de los pilares fun-
damentales para el desarrollo eco-
némico sostenible y la reduccién de
la desigualdad en el Pert. A pesar de
los avances registrados en las ulti-
mas décadas, el pais continda en-
frentando profundas brechas en el
acceso, uso y calidad de los servicios
financieros, particularmente entre
los hogares de menores ingresos, las
micro y pequefias empresas (mypes),
las zonas rurales y la poblacién en
situacién de informalidad. Esta rea-
lidad limita la capacidad de los ciu-
dadanos para ahorrar, invertir, ges-
tionar riesgos y mejorar su bienestar
econdémico, perpetuando ciclos de
pobreza y exclusién social.

En el contexto de las elecciones pre-
sidenciales, resulta imperativo que
los candidatos incorporen propues-
tas claras, viables y articuladas de
inclusién financiera dentro de sus
planes de gobierno. Estas propues-
tas deben reconocer que la inclu-
si6n financiera no es inicamente un
tema bancario, sino un instrumento
transversal de politica publica que
incide directamente en la formali-
zacién econdémica, la productividad,
la cohesién social y la reduccién de
brechas territoriales y sociales.

Diagnéstico estructural:
informalidad, brecha social

y baja cultura financiera

El Pert presenta niveles de infor-
malidad persistentemente elevados,
que superan el 70 % del empleo total.
Esta informalidad se traduce en una
débil relacién entre amplios seg-
mentos de la poblacién y el sistema
financiero formal, lo que restringe el

Por Ing. Edmundo

Lizarzaburu
PhD, profesor e investigador
de la Universidad ESAN

acceso al crédito productivo, al aho-
rro seguro y a mecanismos de pro-
teccién financiera. La informalidad
no solo es una causa, sino también
una consecuencia de la exclusién

"LA INCLUSION
FINANCIERA NO DEBE
SER TRATADA COMO
UNA POLITICA AISLADA,
SINO COMO UN EJE
TRANSVERSAL

DEL MODELO DE
DESARROLLO DEL
PERU".

financiera, generando un circulo vi-
cioso que limita el crecimiento in-
clusivo. A continuacién, se presen-
tan algunas propuestas:

e Propuesta 1:
Inclusién financiera como eje
de formalizacién econémica

Los candidatos presidenciales de-
ben plantear la inclusién financiera
como un instrumento central de la
estrategia nacional de formaliza-
cién. Esto implica disefiar politicas
que integren el acceso a servicios
financieros con incentivos tributa-
rios, laborales y productivos para la
formalizacién de trabajadores inde-
pendientes y mypes.

Propuesta 2:
Fortalecimiento de la educaciéon
y cultura financiera

La mejora de la cultura financiera
debe constituir una politica de Esta-
do de largo plazo. Los planes de go-
bierno deberian incluir la incorpo-
racién obligatoria de contenidos de
educacién financiera en el sistema
educativo: escolar, técnico y univer-
sitario. Los contenidos deben enfo-
carse en ahorro, crédito responsable,
planificacién financiera y uso de me-
dios digitales, adaptados a cada eta-
pa educativa.

Propuesta 3:
Digitalizacién financiera con
enfoque inclusivo

La digitalizacién representa una
oportunidad clave para ampliar la
inclusién financiera en territorios
y poblaciones tradicionalmente ex-
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cluidas. Es necesario expandir la
infraestructura digital financiera
en zonas rurales y periurbanas
mediante alianzas publico-priva-
das. Se debe priorizar la conecti-
vidad, la interoperabilidad de pa-
gos digitales y el uso de billeteras
electrénicas para reducir costos
de transaccién.

¢ Propuesta 4:
Inclusién financiera con enfo-
que territorial y social

La inclusién financiera debe
adaptarse a las particularida-
des territoriales y culturales
del pafs.

¢ Propuesta 5:
Fortalecimiento de cajas mu-
nicipales y cooperativas

Reforzar el rol de las cajas mu-
nicipales, rurales y cooperativas
como actores clave de inclusién
financiera local, promoviendo
su modernizacién tecnoldgica,
solidez financiera y alcance te-
rritorial.

Propuesta 6:

Crédito productive inclusivo
para mype

Crear lineas de crédito produc-
tivo con tasas preferenciales y
garantfas parciales del Estado
para micro y pequefias empresas,
vinculadas a planes de negocio
y acompafiamiento técnico, evi-
tando el sobreendeudamiento.

Propuesta 7:
Inclusién financiera con enfo-
que de género y juventud

Desarrollar productos financie-
ros especificos para mujeres y
jévenes, reconociendo sus ba-
rreras particulares de acceso al
crédito, al empleo y al empren-
dimiento. Esto contribuird a
reducir brechas estructurales y
promover la autonomia econd-
mica.

La inclusién financiera no debe
ser tratada como una politica ais-
lada, sino como un eje transver-
sal del modelo de desarrollo del
Pert. Es necesario establecer un
sistema nacional de gobernanza
de la inclusién financiera con in-
dicadores claros, metas anuales y
mecanismos de seguimiento, ase-
gurando la coordinacién entre el
Estado, el sistema financiero y la
sociedad civil.
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Moneda digital y Open Finance:
coportunidad de liderazgo o riesgo de atraso?

1 El Banco Central de Reserva del
Pertt (BCRP), como gestor del
sistema de pagos, estd abordando ac-
tivamente dos desafios criticos para la
economfa: la exclusién financiera y la
necesidad de modernizar la infraes-
tructura de pagos.

La estrategia del BCRP se articula a
través de dos grandes pilares de inno-
vacién con objetivos claros y medibles:

El panorama de la inclusion

y la demanda digital

Pert enfrenta una realidad de mercado
que requiere una respuesta 4gil e inno-
vadora por parte del sector financiero:

- Poblacién no bancarizada: cerca del 48
% de la poblacién adulta en Perd ain
no tiene una cuenta de depésito. Esto
representa una barrera para el creci-
miento econémico y la formalizacién.

Iniciativa &Qué esta haciendo el | Objetivo primordial
BCRP?

Moneda Digital | Lanz6 el Reglamento de Inclusion financiera: integrar a

de Banco Pilotos de Innovacién de la poblacién no bancarizada y

Central (CBDC) | Dinero Digital (Circular a zonas rurales, proveyendo un
0011- 2024-BCRP). medio de pago soberano digital,

seguro y que funcione offline.

Open Colabora con la SBS Eficiencia y competencia:

Finance (OF) para construir el marco Fomentar la innovacidn,
regulatorio que permita reducir los costos de servicios
el intercambio seguro de financieros y crear un sistema
datos de clientes (via APIs). | de pagos mas eficiente.

¢Qué es la CBDC?
Las siglas CBDC significan Central
Bank Digital Currency (Moneda Digi-
tal de Banco Central).

Es una forma digital del dinero fi-
duciario (soles) de un pais, emitida y
respaldada directamente por el BCRP.
Esto la convierte en un pasivo sobe-
rano que no genera intereses y que se
diferencia de las criptomonedas y sta-
blecoins por su seguridad y respaldo
total del Estado.

El modelo peruano es hibrido: el BCRP
se encarga de la emisién, pero delega
la distribucién, la gestién de clientes,
el fraude y la atencién de reclamos en
el sector privado (bancos y fintechs).

- Brecha rural: esta exclusién se agu-
diza en zonas rurales, donde solo el
34 % de las personas utiliza servicios
bancarios y, por lo tanto, pagos digi-
tales.

Apetito por el pago digital: a pesar
de las barreras de inclusién, el na-
mero de pagos digitales per cépita
alcanzé los 266 pagos en 2023, lo que
demuestra la alta aceptacién de las
transacciones sin efectivo entre la
poblacién bancarizada.

El mercado peruano tiene una nece-
sidad urgente de inclusién y un alto
potencial de adopcién digital, lo que
hace que la intervencién del BCRP sea
critica.

Por Ricardo Salas
Gerente de Estrategia de Open
Ecosystems y Transformacion Digital,
arquitecto empresarial.

El liderazgo estratégico

del BCRP: la CBDC inclusiva

El Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP) estd dando un paso distintivo
en la regién con su enfoque en el Di-
nero Digital (CBDC), priorizando la in-
clusién social sobre 1a eficiencia de los
mercados mayoristas.

A. La apuesta por la inclusion desco-
nectada
La CBDC peruana se diferencia de
otros proyectos regionales por su
foco explicito en la poblacién no
bancarizada.

- El piloto offline: el primer pilo-
to busca especificamente validar el
uso de soluciones offline, como SMS,
para operar billeteras en zonas con
limitado o nulo acceso a internet.

- Modelo de riesgo compartido (hi-
brido): el BCRP emite el dinero sobe-
rano digital (pasivo directo del Ban-
co Central, generando confianza) y
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delegan la distribucidn, el riesgo
de fraude y la atencién al cliente
en el sector privado (intermedia-
rios y fintechs).

- Implicancia para stakeholders:
este modelo mitiga el riesgo ope-
rativo para el BCRP, pero exige a
los distribuidores privados (ban-
cos y fintechs) asumir los costos
de implementacién, cibersegu-
ridad y la responsabilidad ante
dafios a usuarios finales.

. Oportunidad de negocio

La participacién en estos pilotos
no solo es un acto de responsabi-
lidad social; es una oportunidad
estratégica para que los distri-
buidores:

- Amplien su base de clientes:
llegando a ese 48 % de la pobla-
cién excluida.

+ Validen nuevos modelos de
negocio: evaluando la sostenibi-
lidad del caso de negocio de dis-
tribucién de dinero digital.

El riesgo regulatorio: el retraso
en el Open Finance

Mientras Pert lidera con la expe-
rimentacién de la CBDC, muestra
un claro rezago regulatorio en la
implementacién del Open Banking
y Open Finance, lo que podria limi-
tar la competencia y la innovacién.

A.El desfase regional

- México y Brasil (lideres): es-
tos paises ya tienen una regula-
cién de Open Banking obligato-
ria y vigente, lo que ha forzado
la estandarizacién y ha creado
(Brasil
ya avanza hacia la fase final del

ecosistemas  robustos

Open Finance).

- Perti (en construccién): actual-
mente, no existe una ley o nor-
ma de cumplimiento obligatorio
sobre Open Banking. Este vacio
legal frena la interoperabilidad.

B. El enfoque cauteloso de la SBS
La Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) ha optado
por un camino progresivo y cau-
teloso, priorizando la seguridad.

« Acciones en curso: la SBS cred
el Departamento de Finanzas
Abiertas y el Congreso impulsa el
Proyecto de Ley N°1584/2021-CR
para declarar el Open Banking de
interés nacional.

« Meta 2025: el regulador estd
disefiando activamente el marco
para la integracién de fintechs
y la iniciacién de pagos, un hito
clave previsto para el corto plazo.

+ El desafio de la estandarizacion:
la principal tarea pendiente es
emitir una regulacién que obligue
a la estandarizacién de APIs, un
paso sin el cual el Open Banking
no puede despegar eficazmente.

Recomendaciones para stakeholders

C. El costo de la inaccion
(riesgo estratégico)
Si la regulacién no se acelera:
- Menor competencia: se res-
tringe la entrada de fintechs
que, usando APIs, podrian
ofrecer créditos y seguros mas
baratos, limitando la transpa-
rencia y la presién sobre los
margenes.

- Oportunidad perdida:
pierde la oportunidad de pa-
sar del Open Banking al Open
Finance (compartir datos de
seguros, pensiones e hipote-
cas), limitando el potencial de
mercado.

se

- Riesgo de atraso tecnolégico:
las instituciones financieras no
tendrdn el impulso regulatorio
para invertir en la moderniza-
cién de su infraestructura de
datos y APIs.

El futuro digital de Pert estd determinado por la velocidad regulatoria.

Area de enfoque | Accién recomendada Impacto econémico

CBDC (BCRP) Participar activamente en pilotos. Acceso a un nuevo
Las empresas distribuidoras deben mercado: oportunidad
ver el piloto como una inversién en | de captar al 48 % no
penetracién de mercado y disefio de | bancarizado.
soluciones offline seguras.

Open Finance Impulsar la estandarizaciéon Eficienciay

(SBS) regulatoria. Colaborar con la SBS y el | competencia: reduccién
Congreso para la pronta aprobacién | de costos de transaccién
de la Ley de Open Banking y la y creacién de productos
definicién de estandares obligatorios | financieros mas baratos
de APIs. y personalizados.

Seguridad digital | Inversién en compliancey Mitigacién de
ciberseguridad. Preparar la riesgos: minimizar
infraestructura de datos para cumplir| pérdidas operativas y
con los futuros requisitos de Open proteger la reputacién
Finance y asumir la responsabilidad | institucional.
por fraude en el entorno de la CBDC.

El reto para los lideres peruanos no es si la innovacién llegard, sino si el marco re-
gulatorio serd lo suficientemente rapido para capturar el valor econémico de estas

transformaciones.
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MARILU MARTENS

Directora CARE Peru

Educacion financiera: sembrar
autonomia, cosechar desarrollo

1 Hay una frase que he escuchado muchas veces cuando
viajo a regiones: “Yo trabajo todo el dfa... pero no me
alcanza”. Detras de esas palabras no hay falta de esfuerzo, hay
deficiencia de condiciones. Mujeres que emprenden, producen
y sostienen hogares, pero que atin enfrentan barreras para ac-
ceder a herramientas tan basicas como educacién financiera,
crédito justo o servicios disefiados con calidad para su reali-
dad. Por eso, cuando hablamos de inclusién financiera, no ha-
blamos solo de dinero: hablamos de oportunidades reales para
vivir con autonomfa y construir un futuro mas seguro.

En el Perd, la inclusién financiera ha avanzado; sin embargo,
las brechas todavia son evidentes cuando miramos qué tan le-
jos pueden llegar las mujeres con ese acceso. A junio de 2025,
el acceso al crédito parece relativamente similar: 32.54 % en
mujeres y 32.69 % en hombres. Pero cuando observamos el
monto real, la diferencia se vuelve clara: las mujeres concen-
tran solo el 42.05 % del saldo total de crédito, frente al 57.95 %
en hombres (SBS - Indicadores de Inclusién Financiera con
cifras desagregadas). Este dato revela una realidad clave: més
mujeres estin ingresando al sistema, pero con menos recursos
disponibles para invertir, sostener y expandirse. Y esto ocurre
incluso cuando los datos reflejan algo importante: las mujeres
suelen ser responsables en el pago. La morosidad total es me-
nor en mujeres (3.7 %) que en hombres (4.2 %).

Entonces la pregunta es inevitable: si ellas muestran com-
promiso, disciplina y continuidad, spor qué el financiamien-
to sigue siendo menor, mds limitado o menos adaptado a sus
realidades?

Para entender esta desigualdad, hay que mirar méas alld del
sistema financiero: el tiempo. Segin INEI (2024), las mujeres
dedican 5 horas con 7 minutos diarios al trabajo no remune-
rado, mientras los hombres 2 horas con 15 minutos. Ese tiem-
po sostiene familias, hogares y comunidades, pero rara vez se
reconoce como un factor que condiciona el acceso al empleo
formal, a ingresos estables y a productos financieros pensados
para mujeres que viven jornadas multiples.

Por eso, estoy convencida de que la salud financiera empieza
antes del crédito. Empieza cuando una mujer puede ordenar
su economifa, calcular sus costos reales, comprender qué sig-
nifica invertir con estrategia y planificar metas alcanzables. Y
ahi es donde la inclusién financiera se convierte también en
una forma de educacién: préctica, dtil y transformadora.

Desde CARE Pert, trabajamos justamente en esa direccién: co-
locamos a las mujeres en el centro de las soluciones, no como
participantes pasivas, sino como lideres econdémicas, produc-
toras, emprendedoras y tomadoras de decisién. En el proyecto
Strive Women, desarrollado con Mastercard, por ejemplo, con-
tribuimos a la salud financiera de 100 000 mujeres emprende-
doras en todas las regiones del Pert. A fines de 2025, se han
otorgado mds de 50 000 créditos disefiados especialmente para
mujeres, por un total de 70 millones de soles, y se fortalecieron
capacidades financieras en mas de 8000 emprendedoras.

Pero el impacto no se explica solo con cifras. Se refleja en his-
torias como la de Gaby, emprendedora de 37 afios de Puca-
llpa, quien cre6 CubyGaby, un negocio familiar que produce
juegos didacticos con identidad amazdénica y materiales sos-
tenibles. Ella no necesitaba solo un impulso: necesitaba acom-
pafiamiento para ordenar sus finanzas, entender sus costos,
mejorar su gestién comercial y tomar mejores decisiones para
crecer con estabilidad. Y eso fue lo que recibié.

Lo que Gaby representa es esencial: la inclusién financiera no
debe ser un privilegio. Debe ser una herramienta para que las
mujeres puedan ampliar sus oportunidades reales, fortalecer
su autonomia y proteger su bienestar econémico en el tiempo.

Mi opini6n es sencilla: el Pert no puede aspirar al desarrollo si
no coloca a las mujeres, y especialmente a quienes enfrentan
mayores barreras, en el corazén de su economia. La buena noti-
cia es que si se puede avanzar. Se puede cuando entendemos que
la inclusién financiera no es solo un producto bancario: es una
puerta hacia la dignidad, la prosperidad y la libertad. Y cuando
una mujer avanza con autonomia, avanzamos como pais.
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ALEXA GEREZ 'Y PAULA TORRES

Directora de Consultoriay
Gerenta de Consultoria de Aequales

Quién entra, quién queda fuera:
el diseno detras de la inclusion
financiera

1 Las decisiones del ecosistema financiero no son neu-
tras. Al definir productos, criterios de acceso y condi-
ciones de riesgo, se establece quién participa de la economia
y quién queda fuera. En ese contexto, la inclusién financiera
puede contribuir al cierre de brechas de género o, si no se di-
sefla adecuadamente, a ampliarlas.

Cuando una mujer puede gestionar su dinero sin depender de
terceros y acceder a productos financieros que no la penalizan
por su trayectoria laboral o nivel de ingresos, su relacién con el
dinero cambia. Se fortalece su capacidad de planificar, enfren-
tar imprevistos y decidir sobre ingresos, ahorros e inversiones.
De acuerdo con el Global Findex 2025, este avance es visible: en
economfias de ingreso bajo y mediano, la proporcién de muje-
res con cuentas propias pasé del 50 % en 2014 al 73 % en 2024
(World Bank, 2025).

Sin embargo, el acceso no garantiza una inclusién efectiva.
Persisten practicas que siguen dejando fuera a muchas mu-
jeres: el sobreendeudamiento de quienes no cuentan con in-
gresos propios (OCDE, 2013), productos disefiados para reco-
rridos laborales continuos y criterios de riesgo poco sensibles
a condiciones econémicas diversas. Aun mostrando mejores
comportamientos de pago (IFC, 2025), las mujeres acceden a
montos mds bajos, enfrentan tasas de interés mds altas (OCDE,
2025) 0 quedan excluidas del crédito formal por no contar con
un historial crediticio propio (WEF, 2025), construido muchas
veces a nombre de sus parejas.

Esta ldgica se manifiesta tanto en el sistema financiero como
en las empresas. Las decisiones sobre productos y riesgos no
estan separadas de las condiciones de empleo, salario y bene-
ficios que se ofrecen. Estas definiciones inciden directamen-
te en la autonomia econémica de quienes no encajan en los
modelos tradicionales de empleo y crédito. En la practica, las
respuestas empresariales siguen siendo desiguales.

Segun el Ranking Aequales 2025, el 76 % de las organizaciones
en América Latina destina recursos para promover el ahorro

de su personal, pero solo el 34 % financia programas de re-
cualificacién o reorientacién laboral, una brecha critica para
personas con trayectorias laborales interrumpidas, en parti-
cular mujeres afectadas por las cargas de cuidado y 1a falta de
corresponsabilidad familiar (Ranking Aequales, 2025).

Este debate ya no ocurre en el vacio. Estdndares internaciona-
les, normas ISO, marcos de debida diligencia en derechos hu-
manos y las expectativas de inversionistas y cadenas de valor
estan elevando el estdndar. La inclusién —también la finan-
ciera— forma parte de lo que hoy se entiende como licencia
social para operar (Forbes, 2024; UN Global Compact; CSDDD):
la capacidad de una empresa de sostener legitimidad, compe-
titividad y viabilidad en el tiempo.

No obstante, en la practica surgen tensiones entre empresas,
lideres, inversionistas y otros actores del ecosistema finan-
ciero y regulatorio. ;C6mo ajustar criterios de riesgo? ;Como
disefiar productos que reconozcan distintas condiciones eco-
némicas? ;Como medir impacto més all4 de la composicién de
la cartera por género sin perder viabilidad?

Desde Aequales, el trabajo parte de entender estas tensiones,
aportar evidencia y analizar cémo se traducen en procesos,
decisiones y resultados de negocio. El foco debe desplazarse
del discurso a cémo se disefian y operan los sistemas en la
préctica, no desde la filantropfa ni como cumplimiento de un
indicador ESG, sino como una decisién estructural.

Para quienes hoy revisan productos, ajustan modelos de riesgo
o integran estas decisiones en la operacién cotidiana, la dife-
rencia estd en cuestionar el mito de la neutralidad. Los cri-
terios técnicos se construyen sobre supuestos de estabilidad
laboral, ingresos y comportamiento financiero. Cuando esos
supuestos no reflejan la diversidad de condiciones econémi-
cas y financieras, los modelos pierden informacién y generan
sesgos. Corregir esas reglas no es una concesién, sino una de-
cisién para reducir riesgos, ampliar mercados y construir sis-
temas que funcionen mejor.
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Manuel

Chacaltana Cortez

Gerente central de
Finanzas y Control de
Gestion de Caja Arequipa

“Buscamos ser un
aliado estratégico de
los emprendedores
y un actor
fundamental en el
desarrollo del pais”

Manuel Chacaltana Cortez, gerente central de Finanzas y Control de Gestion de Caja
Arequipa, explica como la entidad ha integrado la sostenibilidad como eje estratégico de
su gestiodn, reflejada en reconocimientos como el MERCO ESG y en su impulso decidido a
la inclusion financiera de las MYPE y emprendedores en todo el pais.

POR RENZO ROJAS

rrojas@stakeholders.com.pe

1 ¢Como ha integrado Caja Arequipa la
sostenibilidad en su estrategia de nego-
cio mds alla del enfoque regulatorio?
Impulsamos un modelo de gestién transversal
en sostenibilidad con el propdsito de generar va-
lor para nuestros clientes, colaboradores y los di-
versos grupos de interés. Eso se ha visto reflejado
en el reciente avance de Caja Arequipa al puesto
33 a nivel nacional y dentro del top 5 del sector
bancario en el Ranking MERCO ESG 2025, el mo-
nitor de referencia en Iberoamérica que evalda y
clasifica a las empresas con mejor desempefio en
criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

Es importante mencionar que, también el afio
pasado, concretamos una alianza con la Agencia
de Cooperacién Internacional del Japén (JICA),
que nos permitié suscribir un contrato de finan-
ciamiento por hasta US$ 65 millones destinados
a fortalecer las iniciativas de Caja Arequipa que
impulsen el desarrollo de las mujeres empren-
dedoras en el Pert. Se trat6 de la primera opera-

cién que JICA otorgé a una Caja Municipal, lo que
refleja la confianza en nuestra solidez institu-
cional, gobernanza y nuestro compromiso con la
inclusién financiera y el desarrollo econémico.

¢Cudles fueron los principales avances de la en-
tidad en materia ambiental, social y de gober-
nanza durante el 2025?

Hace pocas semanas, Caja Arequipa fue reconocida
a nivel internacional por nuestro sélido desem-
pefio social y ambiental, tras elevar nuestra cali-
ficacién a sA+, otorgada por Microfinanza Rating
(MFR), agencia internacional especializada en la

“FACILITAMOS EL
FINANCIAMIENTO PARA
NEGOCIOS QUE, MUCHAS
VECES, NO TIENEN ACCESO A
LA BANCA TRADICIONAL".
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evaluacién de instituciones de mi-
crofinanzas e inclusién financiera.

En esta evaluacién, MFR destacd
especialmente la transparencia
institucional de Caja Arequipa, y
los avances desplegados en los dos
ultimos afios en el desarrollo de
herramientas para medir el bien-
estar y el impacto social de nues-
tros clientes.

También se valor6 el compromiso
de nuestra entidad con la inclusién
financiera responsable, orientada
a mejorar la calidad de vida de las
MYPE, los emprendedores y sus fa-
milias, asi como nuestros avances
en gobernanza, reconociendo la
consistencia de la calidad de nues-
tros productos y servicios.

¢Como se materializ6 la estrategia

amazénicos en Puerto Maldonado.
Y este afio también concretamos
una alianza con Conservacién Ama-
zbnica — ACCA para la reforestacion
de especies nativas en zonas altoan-
dinas y amazénicas del Cusco.

En el dmbito social, destacamos
por nuestra contribucién hacia
nuestros grupos de interés, a tra-
vés de iniciativas que promueven
la inclusién financiera y el desa-
rrollo de capacidades. Alli conta-
mos con el programa “Finanzas
para Todos”, que promueve la
educacién financiera en esco-
lares de primaria y secundaria;
“Kallpa Warmi”, dirigido a muje-
res microempresarias que buscan
consolidarse como lideres en sus
regiones; y “Aprende Emprende’,
orientado a potenciar negocios y

la empleabilidad juvenil, comple-
mentan esta estrategia.

Asimismo, continuamos con la
promocién de los emprendedores
a través del concurso Orgullo Em-
prendedor en su segunda edicién
a nivel nacional con més de 800
postulantes y 18 ganadores con
premios por cerca de 200 000 so-
les entregados en noviembre

En ese mismo dmbito, en Caja Are-
quipa hemos sido reconocidos por
el Consejo Nacional para la Inte-
gracién de la Persona con Disca-
pacidad (CONADIS), por nuestro
compromiso con la inclusién de
personas con discapacidad, me-
diante la adecuacién de protocolos
especializados para personas con
limitaciones visuales y auditivas
en 10 agencias inclusivas.

ESG de Caja Arequipa en logros “EN EL AMBITO SOCIAL,

concretos a lo largo del 2025? Por tltimo, en el ambito de gober-

En el componente ambiental, en DESTACAMOS POR NUESTRA nanza, somos valorados por nues-

2025 renovamos una alianza con la
Asociacién ARBIO Pert, mediante
un convenio que asegura la conser-
vaciéon de 39 hectdreas de bosques

CONTRIBUCION HACIA
NUESTROS GRUPOS DE
INTERES".

tro compromiso con la ética, la
transparencia y el fortalecimiento
continuo de nuestro gobierno cor-
porativo.
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¢C6mo evalda el desempeiio eco-
némico de Caja Arequipa en el
2025, en un contexto de cautela
econémica en el Peri?

En cuanto al desempefio econémi-
co de Caja Arequipa en el 2025, no
solo mantuvimos nuestros sélidos
y consistentes indicadores finan-
cieros, sino que también reforza-
mos nuestra reputacién y conso-
lidamos nuestro compromiso con
las MYPE, que correspondi6 a més
de 75 % de nuestra cartera de des-
embolsos de crédito.

¢{Qué rol cumple Caja Arequipa
en la inclusién financiera de las
MYPE y los emprendedores en re-
giones tradicionalmente desaten-
didas?

Nuestra institucién asume un rol
estratégico como motor de desa-
rrollo y agente clave en la reduc-
cién de brechas en las diferentes
regiones del Perd. A través de una
amplia oferta de productos cre-
diticios, facilitamos el financia-
miento para negocios que, mu-
chas veces, no tienen acceso a la
banca tradicional. Nuestros cana-
les digitales e iniciativas como los
desembolsos de crédito por What-
sApp han fortalecido nuestra ca-
pacidad de llegar a zonas rurales y
poblaciones con barreras de acce-
so financiero.

Este enfoque integral no solo im-
pulsa la competitividad de las
MYPE, sino que también genera un
impacto positivo en las comunida-
des donde operamos, promoviendo
la equidad y la prosperidad en el
largo plazo.

¢C6mo visualiza el entorno eco-
némico para las microfinanzas en
el 2026 y qué estrategias adoptara
Caja Arequipa para afrontarlo?

Desde mi perspectiva, el 2026 sera
un afio que se mueve bajo un en-
torno econdémico favorable, aun-
que exigente y competitivo para
el sector de las microfinanzas; lo

“REFORZAMOS

NUESTRA REPUTACION Y
CONSOLIDAMOS NUESTRO
COMPROMISO CON LAS

MYPE™.

que demandard eficiencia y ca-
pacidad de adaptacién hacia las
demandas futuras.

Por otro lado, este afio continua-
remos impulsando productos de
crédito inclusivos adaptados a
las MYPE, y servicios digitales
innovadores que promuevan la
inclusién. Ademas, reforzaremos
nuestro talento interno, la ges-
tién de riesgos y las alianzas con

actores publicos y privados para
brindar mejores oportunidades de
crecimiento a los empresarios.

Consolidar una gestién sostenible
hacia el 2026 va a implicar elevar
la profundidad y medicién del im-
pacto ESG de Caja Arequipa. Estos
desafios, si se abordan con rigor
estratégico, nos permitirdn no solo
mantener sino liderar un modelo
de finanzas inclusivas y de alto va-
lor para las comunidades y el Pert.

¢Coémo se vive la sostenibilidad a
nivel interno de la organizacién?

La sostenibilidad en Caja Arequipa
no se vive con iniciativas aisladas,
sino como un principio transversal
que orienta toda nuestra gestién.
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Forma parte de nuestro modelo de
negocio y de la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacién.

A nivel interno, la cultura ESG se
expresa en un compromiso con-
creto con la ética, la transparencia
y la generacién de valor sostenible
y consistente para nuestros gru-
pos de interés. Nuestros equipos
participan activamente en ini-
ciativas de voluntariado, y pro-

ticaja

mueven practicas responsables,
pues han comprendido que cada
accién los vuelve personas mads
integras y, a la vez, contribuye a
consolidar una institucién mas
cercana y orientada al desarrollo
sostenible del pafs.

Finalmente, ;como resumiria en
una frase el compromiso que tiene
Caja Arequipa en el Perti mas alla
de ser un actor del sector privado?

“NUESTRO
COMPROMISO COMO
CAJA AREQUIPA ES
TRASCENDER, MAS
ALLA DE NUESTRAS
OPERACIONES”.

Nuestro compromiso como Caja
Arequipa es trascender, mds alld
de nuestras operaciones, para
alcanzar una inclusién finan-
ciera de calidad. Buscamos ser
un aliado estratégico de los em-
prendedores y un actor funda-
mental en el desarrollo del pais,
promoviendo la inclusién y la
educacién financiera para gene-
rar impacto positivo en nuestros
grupos de interés. Cuando el sis-
tema financiero se compromete
verdaderamente con las perso-
nas, no solo moviliza recursos,
sino que permite transformar
realidades y generar progreso
para todo el pais.
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MARIO NAPRAVNIK PESCE

Gerente general de Rainforest Expeditions y
director de la Asociacion Peruana de Turismo de Aventura,
Ecoturismo y Turismo Especializado (APTAE)

Machu Picchu:
sostenibilidad en riesgo

1 La sostenibilidad es, bdsicamente, un adecuado
equilibrio entre el desarrollo econémico, el bien-
estar de la poblacién y la proteccién ambiental, posible
solo con una gestién técnica y responsable, y con un en-
granaje adecuado entre el Estado, la empresa privada y la
poblacién. Con eso en mente, ;podemos decir que estamos
haciendo las cosas correctamente para el desarrollo sos-
tenible de nuestro pais?

Veamos un ejemplo con el turismo en el Perd: Machu Pic-
chu, la meca del turismo. Nos hemos apartado de esos li-
neamientos para politizarlo y llenarlo de populismo, con
decisiones poco técnicas.

Sabemos que el turismo es fragil y, pese a ello, nos he-
mos empefiado en enviar pésimos mensajes. Ahi estin
la crisis de Consettur y el transporte terrestre, la crisis
de la concesién del Machu Picchu Sanctuary Lodge, los
problemas de boletaje, el acceso para visitantes, las lar-
gas colas, entre otros. Hemos transformado una gestién
medianamente eficiente y sostenible en una gobernanza
fallida, originada principalmente por apetitos de poder.
Gobiernos regionales que no entienden de turismo lo po-
litizan y tratan al visitante como un ndmero, una cifra a
explotar; incluso abandonan su rol promotor para querer
convertirse en operadores o en una supuesta autoridad
auténoma regional para la gestién de Machu Picchu.

Todo esto opaca avances y noticias positivas en favor de
un destino sostenible, como la Ley General de Turismo,
que por fin incorpora una mirada de largo plazo sobre lo
que queremos para el pafs. Asimismo, la reglamentacién
de la ley esté cerca de ser promulgada, junto con un nue-
vo plan maestro para Machu Picchu. Histéricamente re-
legado y visto como una amenaza, el turismo es hoy un
objetivo estratégico con herramientas para una gestién
6ptima, logros que lamentablemente se ven empafiados
por el populismo politico.

;Cémo empezd todo? Recordemos que la pandemia del
COVID-19 y las manifestaciones politicas violentas que
la precedieron dejaron una profunda recesién en Cus-
co, asi como protestas y malestar social. La respuesta
fue populista: se perdié la venta ordenada y centrali-
zada de boletos y se habilitaron mil tickets adicionales
que contribuyeron al deterioro de la llagta. Desde en-
tonces, el estancamiento, el desgobierno y el desorden
han marcado el turismo en Machu Picchu.

Si analizamos con mayor detalle la situacién operativa
de la plataforma oficial de venta de boletos de ingre-
so a la llagta de Machu Picchu, encontramos multiples
incidencias: bloqueos de pantalla, caidas del sistema,
imposibilidad de acceso simultdneo y fallas durante el
proceso de compra. Esta situacién ha afectado princi-
pios como la equidad, la predictibilidad y el libre acceso
a servicios administrados por el Estado.

Tras varios afios, los peruanos no hemos logrado admi-
nistrar de manera éptima una plataforma acorde con la
importancia y relevancia de Machu Picchu y de la red
del Camino Inca. No hemos sido capaces de garantizar
un servicio de banda ancha que permita, desde cual-
quier dispositivo, contar con una conexién permanente
y de alta capacidad de transmisién. Tampoco se ha im-
plementado, como se ha sugerido reiteradamente, una
plataforma alojada en la nube con accesibilidad 24/7,
mayor seguridad, transparencia, automatizacién de
procesos y mejor experiencia para el visitante.

Se acercan elecciones. Aprendamos de los errores y
centrémonos en elegir personas capaces de resolver
estas problemdéticas con visién técnica; personas
probas, con interés genuino en el desarrollo del tu-
rismo, con cualidades, competencias y profesiona-
lismo. La esperanza no se pierde; la sostenibilidad
no se negocia.
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El desafio peruano de sostener
la maravilla mundial

Con un nuevo Plan Maestro al 2046, el Santuario Histérico de Machu Picchu busca
equilibrar la alta demanda turistica con la proteccién de su patrimonio cultural y
natural. Gobernanza, diversificacién de rutas y corresponsabilidad ambiental aparecen
como los ejes para consolidar un modelo de turismo verdaderamente sostenible.

POR DENISSE TORRICO

dtorrico@stakeholders.com.pe

Machu Picchu representa uno

de los mayores orgullos del
Perd, pero también uno de sus de-
safios mds complejos en materia de
gestion sostenible. Su reconocimiento
como Patrimonio Mundial Mixto por
la Unesco y su condicién de maravilla
del mundo moderno han convertido
al santuario en un destino de altfsima
demanda, donde se rednen intereses

econdémicos y la responsabilidad his-
toérica frente a la conservacién del pa-
trimonio cultural y natural.

Durante afios, el debate publico se ha
concentrado en sintomas visibles como
filas interminables, conflictos por la
venta de boletos, protestas y satura-
cién en temporadas altas. Sin embar-
go, estos episodios suelen ocultar una

discusién mds profunda y estructural
sobre cémo gobernar un territorio fra-
gil cuyo valor universal depende, pre-
cisamente, de no ser tratado como un
destino turistico convencional.

Desde la mirada de Alejandro Neyra,
exministro de Cultura, el punto de
partida para ordenar la discusién es
reconocer que Machu Picchu ain no
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ha retornado plenamente a los
niveles de visita previos a la pan-
demia.

“La demanda de Machu Picchu
todavia no se ha reactivado plena-
mente. Desde la pandemia, si bien
es cierto que en las temporadas
altas se estd llegando al limite de
ocupacién, no es que haya necesa-
riamente una sobredemanda a lo
largo del afio”, explica.

Este dato es clave porque permite
desplazar el foco desde el miedo al
colapso inmediato hacia una ges-
tién mds estratégica del turismo.
El reto no es tnicamente cuintas
personas ingresan, sino cémo,
cudndo y para qué lo hacen, y qué
impacto genera esa experiencia en
el territorio y en las comunidades
que lo habitan.

Machu Picchu no es solo la ima-
gen icénica de la ciudadela inca,
sino un santuario de més de 37 mil
hectéreas donde convergen eco-
sistemas andinos y amazdnicos,
microclimas, especies emblemd-
ticas, caminos incas y mas de 60
monumentos arqueolégicos. Esta
complejidad convierte su gestién
en un ejercicio de equilibrio per-
manente entre conservacién, uso
publico y desarrollo local.

El Plan Maestro: ordenar

el presente para proteger

el futuro

En este contexto, la aprobacién
del Plan Maestro del Santuario
Histérico de Machu Picchu, con
horizonte al 2046, abre una nue-
va etapa en la gestién del san-
tuario. Respaldado de manera
undnime por la Unidad de Ges-
tién de Machu Picchu (UGM), el
documento se presenta como la
hoja de ruta mdas ambiciosa de
las dltimas décadas para asegu-
rar una gestién integral, orde-
nada y sostenible del principal
patrimonio del pais.

Alejandro Neyra

Exministro de Cultura

Albina Ruiz

Exministra del Ambiente

Para Neyra, el valor del Plan Maes-
tro radica en su mirada de largo
plazo y en su capacidad de articular
dimensiones que histéricamente
se han gestionado de manera frag-
mentada.

“El plan maestro es un buen cami-
no para ver cudles son las formas
que permitan aumentar el turismo
de manera sostenible, sin poner en
riesgo la calificacién del bien por

“MACHU PICCHU NO ES SOLO
LA IMAGEN ICONICA DE LA
CIUDADELA INCA, SINO UN
SANTUARIO DE MAS DE 37
MIL HECTAREAS DONDE
CONVERGEN ECOSISTEMAS
ANDINOS Y AMAZONICOS".

parte de la Unesco, pero sobre
todo la conservacién del mismo”,
sefiala.

Uno de los cambios mds relevan-
tes es que el Plan Maestro incor-
pora explicitamente el turismo
como un componente estratégico,
no como una amenaza que deba
contenerse, sino como una activi-
dad que puede ordenarse y diver-
sificarse para reducir impactos y
generar mayor valor.

Esta visién reconoce que Machu
Picchu ha sido gestionado, du-
rante afios, como un destino de
visita rdpida, concentrado casi
exclusivamente en la ciudadela.
El resultado ha sido una presién
excesiva sobre un espacio reduci-
do y una distribucién limitada de
los beneficios econémicos.

“El visitante normalmente llega en
tren, visita y se retira. No se ha lo-
grado todavia ofrecer otros atrac-
tivos que generen un incentivo real
para quedarse ni poner en valor
todo el aspecto natural que rodea
Machu Picchu”, reflexiona Neyra.

El Plan Maestro propone, en cambio,
diversificar rutas, integrar circuitos
naturales y culturales, y ampliar
la experiencia turistica dentro del
santuario y sus zonas de influencia.
Esta estrategia no solo alivia la pre-
si6n sobre la llagta’ (ciudadela), sino
que permite distribuir mejor los
flujos y los ingresos, fortaleciendo
el desarrollo territorial.

Gestion ambiental y
economia circular

Desde la sostenibilidad ambien-
tal, Machu Picchu se enfrenta a
retos que van més all4 del control
del aforo. Asi lo plantea Albina
Ruiz, exministra del Ambiente,
quien subraya que el equilibrio
entre turismo y conservacién
exige una transformacién pro-
funda del modelo de gestion.
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“Equilibrar la alta demanda tu-
ristica con la proteccién del pa-
trimonio cultural y natural exige
una gestién integral, preventiva
y corresponsable. No se trata de
limitar el turismo, sino de trans-
formarlo en un aliado de la con-
servacién”, afirma.

Uno de los ejes criticos es la ges-
tién de residuos sélidos, un tema
especialmente sensible en un eco-
sistema fragil y de alta visitacién.
“Es fundamental una gestién mo-
derna y eficiente de los residuos,
basada en la reduccién en la fuen-
te, la segregacién obligatoria, el
reciclaje y el tratamiento de los
residuos orgdnicos mediante com-
postaje o produccién de biochar”,
detalla.

Este enfoque no solo reduce la
presién ambiental, sino que abre
la puerta a una economfa circular,
donde los residuos del turismo
se convierten en insumos para la
produccién local de alimentos y
la recuperacién de suelos, forta-
leciendo el vinculo entre conser-
vacién y desarrollo comunitario.

Daysy Angeles Barrantes

Docente de Turismo'y
Administracion de la UPC

El uso eficiente del agua aparece
como otro eje estratégico.

“El uso racional y eficiente del
agua implica tecnologias de aho-
rro, reutilizacién de aguas tratadas
y una planificacién que reconozca
al agua como un recurso finito, es-
pecialmente en ecosistemas fragi-
les”, advierte Ruiz.

En este marco, Machu Picchu ha lo-
grado posicionarse como referente
global al convertirse en el primer

“EL TURISTA DEBE PASAR DE SER UN

VISITANTE PASIVO A UN ACTOR CONSCIENTE Y
RESPONSABLE. VISITAR UNA MARAVILLA DEL
MUNDO IMPLICA TAMBIEN EL DEBER DE CUIDARLA".

destino turistico del mundo con
certificacién Carbono Neutral, un
reconocimiento que evidencia la
articulacién entre sector publico,
empresas privadas y actores locales
para reducir y compensar emisio-
nes, mejorar la gestién de residuos
y promover pricticas sostenibles.

Sin embargo, la sostenibilidad no
puede sostenerse solo desde la
infraestructura o la normativa.
Requiere un cambio cultural pro-
fundo, donde el visitante entienda
que su experiencia también impli-
ca responsabilidades.

“El turista debe pasar de ser un
visitante pasivo a un actor cons-
ciente y responsable. Visitar una
maravilla del mundo implica tam-
bién el deber de cuidarla”, enfatiza
la exministra.

Gobernanza, limites

y el riesgo de no actuar
Desde una mirada académica y téc-
nica, Daysy Angeles Barrantes, do-
cente de Turismo y Administracién
de la UPC, advierte que la alta pre-
sién turistica incrementa riesgos
ambientales y culturales que deben
gestionarse de manera integral.

“La afluencia de visitantes puede
incrementar riesgos como la ge-
neracién de residuos sélidos, la so-
breexplotacién del recurso hidrico,
la generacién de aguas grises, las
emisiones de CO, y la perturbacién
de la flora y fauna”, sefiala.

A estos impactos se suma el des-
gaste progresivo del patrimonio
arqueoldgico, un riesgo silencioso
pero constante. “El deterioro pro-
ducido por el transito de visitantes
es un efecto que se intenta controlar
con la regulacién del equipamiento,
la capacidad de carga y la diversifi-
cacién de rutas turisticas”, precisa.

Las medidas implementadas en
los dltimos afios —aforos, rutas
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diferenciadas y horarios esca-
lonados— han sido necesarias,
aunque no suficientes.

“Aunque son percibidas como es-
trictas, son indispensables para
manejar los impactos de una alta
afluencia. Sin embargo, también es
importante mejorar la infraestruc-
tura de acceso, el sistema de reser-
vas y el uso de tecnologia limpia’,
sostiene.

Para Angeles Barrantes, el ver-
dadero desafio esta en fortalecer
la gobernanza y asegurar que la
conservacién del patrimonio ge-

nere beneficios sociales y econd-
micos sostenibles.

“Es fundamental incluir al sector
privado y a las comunidades lo-
cales debidamente representadas,
escuchar las voces de todos los in-
volucrados y mejorar permanen-
temente las medidas, basadas en
el bienestar comun”, afirma.

El riesgo de no avanzar en esta di-
reccién es alto. Alejandro Neyra lo
resume con claridad. “Lo mas ries-
goso es que la Unesco nos coloque
en la lista de patrimonio en riesgo,
lo que implicaria que no estamos

haciendo los esfuerzos suficientes
para preservar el bien”.

Hoy, Machu Picchu se mantiene
en buen estado de conservacidn.
Pero la sostenibilidad no es un
logro definitivo, sino un proceso
continuo que exige gobernanza,
inversién, corresponsabilidad
y visiéon de largo plazo. El Plan
Maestro ofrece una hoja de ruta
clara, convertirlo en accién sera
la verdadera prueba de si el turis-
mo puede ser, no una amenaza,
sino el principal aliado para pro-
teger uno de los patrimonios mds
valiosos de la humanidad.
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El modelo de Ciudades Sostenibles
impulsado por Fundacion AJE y Grupo
AJE que redefine el turismo responsable

Desde hace varios afios, Grupo AJE a través de la Fundaciéon AJE Eduardo & Mirtha

Ananos, impulsan una estrategia que articula la conservacion del patrimonio, la economia
circular y la accién climatica, demostrando que el turismo sostenible puede generar valor
ambiental, social y econémico a escala global.

En un contexto global marca-

do por la urgencia de proteger
los ecosistemas y el patrimonio cul-
tural, el trabajo de Grupo AJE a tra-
vés de la Fundacién AJE Eduardo &
Mirtha Afiafios viene consolidando
un modelo de turismo sostenible que
apuesta por la conservacién ambien-
tal, el desarrollo local y la puesta en
valor de los residuos. A través de la
marca Cielo, desde hace varios afios
se logré impulsar “Ciudades Sosteni-
bles”, un pilar por el cual se protegen
y preservan los principales patrimo-
nios culturales y naturales de aque-
llos paises donde operan.

Esta propuesta combina la proteccién
de sitios patrimoniales, la reduccién
del impacto ambiental y el fortale-
cimiento de economias locales, pro-
moviendo préicticas responsables en
la gestién de residuos en ciudades
emblematicas. Este enfoque busca no
solo preservar los destinos, sino tam-
bién ofrecer experiencias auténticas
y conscientes a los viajeros que visi-
tan estos patrimonios.

Entre los patrimonios naturales, his-
téricos y culturales donde se vienen
desarrollando acciones de conserva-
cién se encuentra Machu Picchu en

Perd; el Centro Histérico de Cartage-
na de Indias, en Colombia; el Parque
Nacional de Tikal, asi como la ciudad
de Antigua en Guatemala; Tuldm y el
pueblo méagico de Tepoztldn en Méxi-
co; entre otros.

En cada uno de estos paises, el en-
foque de Ciudades Sostenibles ha
abierto la puerta a una renovada for-
ma de hacer y entender el turismo,
uno enmarcado en términos de sos-
tenibilidad, que los posiciona como
destinos amigables con el medio am-
biente, que se preocupa por mitigar
su huella de carbono.
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La propia UNESCO revela que las
ciudades que valoran y conser-
van sus patrimonios atraen un
turismo mas consciente, un tu-
rismo que ademds de admirar los
monumentos y paisajes, también
apoya los proyectos de conserva-
cién y desarrollo sostenible.

“El turismo sostenible permite a
los viajeros disfrutar de los desti-
nos mientras se minimiza el im-
pacto ambiental y se preserva el
patrimonio cultural y natural. Las
iniciativas las lideramos en con-
junto y sabemos que contribuyen
directamente a este modelo, pro-
moviendo la reduccién de residuos,
la eficiencia en el uso de recursos
y la educacién ambiental”, indica
Jorge Lopez-Doériga, director global
de Comunicaciones y Sostenibili-
dad de Grupo AJE.

La maravilla del mundo, Machu
Picchu, es un ejemplo de ello. En
2021 se convirtié en la primera
maravilla del mundo en lograr la
certificacién carbono neutral, un
titulo que fue renovado en el 2025
a través de la certificadora Green
Initiative, gracias a la implemen-
tacién de diversas précticas sos-
tenibles y al cumplimiento de sus
metas de descarbonizacién.

Todo esto fue posible debido al
esfuerzo conjunto del sector pua-
blico como la Municipalidad de
Machu Picchu y el SERNANP; y
del sector privado como Inkate-
rra y el Grupo AJE, que ayudaron
a implementar acciones de des-
carbonizacién que han marcado
una diferencia tangible. Desde
marzo de 2024 a la fecha, se han
recolectado 85,170 kg de PET,
para darle un segundo uso. Hoy
la Ciudadela Inca reaprovecha el
80 % de sus residuos y tiene el
compromiso de reducir en 45 %
sus emisiones de CO2 al 2030 y
eliminarlas por completo hacia el
2050. Desde la entrega del certifi-

“LO QUE ESTAMOS
DEMOSTRANDO EN MACHU
PICCHU ES QUE LA
SOSTENIBILIDAD NO ES UN
DISCURSO".

cado hasta el 2023 la reduccién de
la huella fue de un 19 %.

“Lo que estamos demostrando en
Machu Picchu es que la sosteni-
bilidad no es un discurso, sino un
modelo de gestién viable y repli-
cable. Este enfoque de ciudad sos-
tenible ya se estd implementando
en otros patrimonios culturales y
naturales del mundo, impulsando
un turismo responsable que pro-
tege los destinos y genera valor
para las comunidades”, afirma Jor-
ge Lopez-Doriga.

Con estas iniciativas, demuestran
que el turismo sostenible no solo
protege los destinos, sino que
también enriquece la experiencia
del visitante, genera valor para las

CENTRO HISTORICO DE
CARTAGENA - COLOMBIA

PARDOUE HACIONAL TIKAL - GUATEMALA

comunidades locales y contribu-
ye de manera tangible a la lucha
contra el cambio climdtico.

Ciudades Sostenibles y
conservacion del patrimonio
La estrategia “Ciudades Soste-
nibles”, impulsada por Grupo
AJE a través de la Fundacién AJE
Eduardo & Mirtha Afiafios, bus-
ca proteger y preservar destinos
emblemadticos, promoviendo un
modelo de turismo sostenible en
los paises donde tiene presencia.
La iniciativa tiene como objeti-
vo lograr que destinos turisticos
como Machu Picchu puedan re-
cibir visitantes de manera res-
ponsable, reduciendo su impacto
ambiental, fortaleciendo la eco-
nomia circular y promoviendo la
conservacién de estos territorios
y su riqueza cultural.

En el caso de la maravilla del
mundo, ademds de las acciones ya
realizadas, se sumoé la instalacién
de una planta compactadora de
plastico PET y cartén, una planta

MACHU PICCHU - PERD
1 foe e

ANTIGUA - GUATEMALA
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de biodiésel que procesa aceites
reciclados y una planta piroliza-
dora que convierte los residuos
orgénicos en biochar, un material
natural que mejora los suelos y
captura carbono; siempre en co-
laboracién con la Municipalidad
de Machu Picchu e Inkaterra.

Esta experiencia estd siendo repli-
cada en otros espacios de alto va-
lor histérico y ambiental del Pert,
como las Lineas de Nasca y los
acueductos de Cantayoq y Oconga-
1la (Ica), con acciones enfocadas en
la gestién de residuos, educacién
ambiental y preservacién de esta
herencia ancestral. A nivel inter-
nacional, el modelo se extiende al
Parque Nacional de Tikal (Guate-
mala), donde se impulsan centros
de acopio de residuos PET para
proteger su biodiversidad y enca-
minarlo hacia una economifa circu-
lar y un turismo carbono neutral.

De manera similar, en Cartagena de
Indias (Colombia), se trabaja de la
mano con comercios y autoridades
locales para reducir las emisiones

de CO, y promover practicas soste-
nibles en su Centro Histdrico. Esta
iniciativa no solo busca proteger el
entorno de la ciudad amurallada,
sino también fortalecer su compe-
titividad como destino, atrayendo
a viajeros comprometidos con la
sostenibilidad y la accién climética.

Impacto global y educacion
para un turismo con propésito
Més alld de la proteccién de destinos
emblematicos, las iniciativas impul-
sadas por Grupo AJE a través de la
Fundacién AJE Eduardo & Mirtha
Afiafios, refleja una visién integral
del turismo sostenible, alineada con
los principales estdndares interna-
cionales: conservacion del patrimo-
nio natural y cultural, generacién
de valor social y econémico para las
comunidades locales, y formacién
de una ciudadania —visitantes y po-
bladores— cada vez més consciente
de su impacto ambiental.

Cada proyecto desarrollado bajo el
enfoque de Ciudades Sostenibles
busca que la actividad turistica
deje una huella positiva y duradera,

integrando practicas de economia
circular, reduccién y reaprovecha-
miento de residuos, uso eficiente
de los recursos y programas de
educacién ambiental que forta-
lecen la corresponsabilidad entre
empresas, autoridades y sociedad
civil.

En un escenario global donde el
turismo enfrenta el desafio de
reinventarse frente al cambio
climético, esta experiencia naci-
da en el Pert demuestra que es
posible compatibilizar desarro-
llo econdmico, conservacién y la
experiencia turistica, convirtien-
do a los destinos en aliados de la
sostenibilidad y no en victimas
de su éxito.

Con estas acciones, la multina-
cional de origen peruano conso-
lida un modelo replicable a escala
internacional, promoviendo un
turismo responsable que bus-
ca equilibrar la experiencia del
viajero con la proteccién de los
destinos y el bienestar de las co-
munidades.
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Minam: negocios sostenibles que
cuidan la Amazonia accederan a bono
por buen pagador

Maés de 300 negocios sostenibles han solicitado este beneficio en el marco del Programa
para Bionegocios del Ministerio del Ambiente.

Un total de 346 bionegocios

de la Amazonia peruana acce-
derdn al bono bionegocio, incentivo
que, a partir de este afio, entregan las
entidades financieras participantes
del Programa para Bionegocios del
Ministerio del Ambiente (Minam),
como un reconocimiento al pago
oportuno de sus obligaciones credi-
ticias y por contribuir al crecimiento
de actividades productivas sosteni-
bles en la regién.

El Minam informé que el programa
contempla un bono de buen pagador
que dispone de un fondo total de $2
millones. A la fecha, los emprendi-
mientos han gestionado sus solici-
tudes ante las entidades financieras
para acceder a dicho beneficio.

El incentivo equivale al 15 % del mon-
to desembolsado del crédito otorga-
do bajo el Programa para Bionegocios
del Minam y constituye un reconoci-
miento a aquellos negocios sosteni-
bles que cumplen con criterios am-
bientales y sociales.

“Con este bono estamos reconocien-
do la responsabilidad financiera y, al
mismo tiempo, reafirmando nuestro
compromiso con quienes apuestan
por un desarrollo que protege la biodi-
versidad amazdnica. Los bionegocios
demuestran que es posible generar
ingresos cuidando nuestros bosques y
recursos naturales”, destacé el titular
del Minam, Miguel Espichan.

Esta iniciativa contribuye a fortale-
cer la conservacién de la biodiversi-

Dato

El Programa para Bionegocios
del Minam cuenta con un fondo
de US$ 20 millones destinado a
facilitar el financiamiento de em-
prendimientos que aprovechan
sosteniblemente la biodiversidad
amazoénica. Los créditos se otor-
gan a los bionegocios mediante
las entidades financieras.

dad, mejorar el desempefio ambien-
tal de las actividades productivas
y promover una cultura crediticia
responsable. Ademds, impulsa el
desarrollo econémico sostenible en
la Amazonia peruana mediante ac-
tividades vinculadas al ecoturismo,
la agroforesteria no ganadera y el
aprovechamiento de recursos fores-
tales no maderables.

Actualmente, las solicitudes han sido
canalizadas a través de COOPAC No-
randino, Caja Maynas y Caja Cusco,
por un monto superior a S/ 280 000.

Con esta medida, el Minam reconoce
las buenas précticas empresariales y
el cumplimiento de estdndares am-
bientales, fortaleciendo una cultura
de pago responsable y promoviendo
el uso sostenible de la biodiversidad
amazoénica.
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Lima cumple 491 anos: el desafio de
construir una ciudad sostenible hacia
su quinto centenario

En su aniversario 491, Lima atraviesa un momento decisivo. Con el quinto centenario
cada vez mas cerca, la capital sigue sin articular una vision metropolitana de largo plazo.
La calidad del aire, la gestion de residuos, el transporte, la infraestructura verde y la
participacion ciudadana dan cuenta de una ciudad que aun responde mas a la urgencia
inmediata que a una estrategia sostenible de futuro.

POR DENISSE TORRICO

dtorrico@stakeholders.com.pe

1 A 491 afios de su fundacién,
Lima llega a un nuevo aniver-
sario arrastrando tensiones histéricas
no resueltas. Fundada el 18 de enero
de 1535 y asentada en un territorio ari-
do, la capital del Pert se ha expandido
hasta convertirse en una megaciudad
de mas de 10 millones de habitantes,
distribuida en 43 distritos profun-
damente desiguales. Centro politico,
econdémico y administrativo del pafs,
Lima concentra oportunidades, pero
también riesgos estructurales que hoy
comprometen su sostenibilidad.

La ciudad que alberga patrimonio ar-
queolégico prehispdnico, un Centro
Histdrico reconocido por la Unesco y
nodos estratégicos como el aeropuerto
Jorge Chévez y el puerto del Callao, en-
frenta un deterioro progresivo de sus
condiciones ambientales y urbanas. La
calda en rankings internacionales de
sostenibilidad, los persistentes niveles
de contaminacién del aire, el colapso
del transporte y la fragmentacién de la
gestién publica configuran un escena-
rio que exige algo mdas que soluciones
sectoriales.

Pensar Lima con miras a sus 500 afios
no es un ejercicio simbdlico, sino una
urgencia politica y técnica. La pre-
gunta de fondo es si la capital estd
construyendo hoy las bases de una
ciudad sostenible, capaz de ofrecer

Steven Arce
Ingeniero de la Subdireccion de Evaluacion
del Ambiente Atmosferico del Senamhi

Fiorella Danjoy
Directora de Recicla Latam

calidad de vida, equidad territorial
y resiliencia climética, o si contintda
reproduciendo un modelo urbano
que profundiza brechas y posterga
decisiones clave.

Contaminacién ambiental:

una amenaza silenciosa

La calidad del aire se ha convertido
en uno de los principales pasivos am-
bientales de Lima Metropolitana. De
acuerdo con el Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perd
(Senamhi), la ciudad registra concen-
traciones de material particulado fino
(PM2.5) que la ubican en rangos insa-
lubres, especialmente en distritos de
Lima Norte, Lima Este y Lima Centro.

El ingeniero Steven Arce, de la Subdi-
reccién de Evaluacién del Ambiente
Atmosférico del Senambhi, advierte que
la evolucién de la calidad del aire en la
dltima década ha estado directamente
vinculada a la actividad humana. “Du-
rante el periodo de aislamiento social
por la pandemia de COVID-19 se pro-
dyjo una reduccién sustancial de las
emisiones, principalmente de origen
vehicular, lo que se tradujo en una me-
jora temporal de la calidad del aire en
diferentes zonas de Lima”, explica. Sin
embargo, precisa que este efecto fue
transitorio y se revirtié tras el levanta-
miento de las restricciones.

Hoy, los principales contaminantes
siguen siendo el material particulado
fino y grueso. “El PM2.5 y el PM10 son
los contaminantes que tienen mayor
impacto en la salud de las personas, re-
percutiendo en la morbilidad y morta-
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lidad, por eso son los que vigilamos
con mayor énfasis”, sefiala Arce. El
especialista afiade que més del
50 % de estas emisiones proviene
del parque automotor, particular-
mente de vehiculos con més de 15 o
20 afios de antigliedad, cuya com-
bustién ineficiente libera mayores
niveles de contaminantes.

Las condiciones meteoroldgicas
propias de Lima —baja velocidad
del viento, alta humedad y una
compleja orograffa— agravan el
problema. “El viento transporta la
contaminacién desde el sur hacia
Lima Norte y Lima Este, y la pre-
sencia de cerros condiciona la dis-
persién”, detalla Arce, quien tam-
bién apunta al peso de las zonas
industriales y la falta de pavimen-
tacién como factores que incre-
mentan la resuspensién de polvo.

Frente a este escenario, mejorar
la calidad del aire en Lima requie-
re una combinacién de decisiones
técnicas y politicas sostenidas.
Desde el Senamhi, se enfatiza la
necesidad de fortalecer la red de
monitoreo atmosférico, usar los
datos para orientar politicas pua-
blicas y priorizar la reduccién de
emisiones del parque automotor,
especialmente de los vehiculos mds
antiguos. A ello se suma la urgen-
cia de promover combustibles mds
limpios, reforzar la fiscalizacién
ambiental y articular las politicas
de transporte, industria y ordena-
miento urbano. El sector privado,
afiade, puede contribuir median-
te la adopcién de tecnologias més
limpias y el control de emisiones
industriales, mientras que la ciu-
dadanfa tiene un rol clave en re-
ducir el uso del vehiculo particular,
evitar la quema de residuos y optar
por medios de transporte colecti-
vos 0 no motorizados.

Una ciudad atrapada en la
Iégica de usar y botar
La gestién de residuos sélidos re-

Ellioth Tarazona

Gerente técnico de la Asociacion Automotriz

del Peru (AAP)

Mariana Alegre
Directora ejecutiva y fundadora de
Sistema Urbano

“LA CIUDAD ENFRENTA UN
DETERIORO PROGRESIVO

DE SUS CONDICIONES
AMBIENTALES Y URBANAS™.

vela otra de las fracturas estruc-
turales de la ciudad. Lima sigue
operando bajo una ldgica lineal de
“usar y botar”, sin un sistema me-
tropolitano integrado que articule
segregacién, recoleccién diferen-
ciada y valorizacion.

Para Fiorella Danjoy, directora de
Recicla Latam, el principal cuello
de botella es logistico. “No tene-
mos un sistema integrado desde
la segregacién en la fuente hasta
la valorizacién de los residuos, que
contemple separacién, trazabili-

dad, infraestructura y fiscalizacién
consistente entre los 43 distritos”,
afirma. A ello se suma la falta de
educacién ambiental y la escasez
de recicladores formales que cu-
bran toda la ciudad.

Danjoy subraya que gran parte
de los residuos que hoy terminan
en disposicién final podrian ser
aprovechados. “Estamos lejos de
una economfia circular efectiva
porque la ciudad funciona prin-
cipalmente en una légica lineal,
pese a que gran parte del residuo
si es valorizable”, sostiene. Entre
las oportunidades desaprovecha-
das menciona la valorizacién de
residuos orgdnicos, la compra pa-
blica circular y la responsabilidad
extendida del productor.

Desde su perspectiva, el rol ciuda-
dano es clave, pero insuficiente sin
infraestructura y con una articu-
lacién fréagil. “Hoy en Lima la arti-
culacién existe, pero es desigual y
fragil. Funciona mejor en los dis-
tritos donde hay voluntad politica
y acompafiamiento técnico, pero no
como un sistema metropolitano’,
advierte.

Para Danjoy, avanzar hacia un Sis-
tema Metropolitano Unificado de
Residuos, con estdndares compar-
tidos, datos abiertos y financia-
miento sostenible, es una decisién
impostergable si Lima quiere evi-
tar una crisis mayor rumbo a sus
500 afnos.

Movilidad fragmentada,
contaminacion y pérdida

de tiempo

La movilidad urbana es, quizas, el
reflejo mds visible de la falta de
planificacién a largo plazo. Lima
figura entre las ciudades més con-
gestionadas y contaminadas de la
regién, con un sistema de trans-
porte fragmentado, altamente in-
formal y poco eficiente, que im-
pacta directamente en la calidad
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del aire, el tiempo de traslado y la
seguridad vial.

Ellioth Tarazona, gerente técnico
de la Asociacién Automotriz del
Perti (AAP), advierte que el proble-
ma va mucho més alld dela infraes-
tructura disponible. “El problema
no es solo de infraestructura, sino
de fragmentacién del sistema, fal-
ta de integracién real entre modos
de transporte y una débil plani-
ficacién de largo plazo’, sefiala. A
diferencia de otras capitales lati-
noamericanas, Lima sigue depen-
diendo de microbuses, combis y
taxis informales, mientras apenas
una fraccién de la poblacién accede
al sistema formal.

Tarazona afiade que la ausencia
de una Politica Nacional de Mo-
vilidad Urbana Sostenible y de un
plan efectivo de electromovilidad
ha mantenido a la ciudad estanca-
da. “Hemos reemplazado los buses

grandes por microbuses y combis,
arrastrando un parque vehicular
antiguo y desordenado, social y am-
bientalmente insostenible”, afirma.

De cara al quinto centenario, el es-
pecialista enfatiza la necesidad de
ejecutar lo ya planificado. “No basta
con tener un marco regulatorio; lo
maés importante es implementarlo y
pasar de las intenciones a la accién”,
sostiene, en referencia al Plan de
Movilidad Urbana 2025-2045 apro-
bado por la ATU, que contempla
nuevas lineas de metro, corredores
BRT y una transformacién integral
del sistema.

Areas verdes y viviendas
dignas, el déficit que
profundiza la desigualdad
urbana

La brecha de dreas verdes por habi-
tante es una de las més criticas de
la capital. En la mayoria de distri-
tos, el indicador no supera los 2 m?

por persona, muy por debajo de es-
tadndares internacionales y de otras
ciudades de la regién.

El arquitecto urbanista Aldo Gio-
vanni Facho Dede, presidente de
la Comisién Nacional de Urbanis-
mo del Colegio de Arquitectos del
Perd, atribuye esta situacién al
crecimiento sin planificacién. “Si
no fuera porque en el Plan de De-
sarrollo Metropolitano de 1967 se
determinaron los parques zona-
les, hoy el parque mds grande que
tendria Lima seria el Campo de
Marte”, sostiene. Incluso asi, la su-
matoria de estos parques equivale
apenas al 4rea del Parque Central
de Nueva York.

Facho advierte que la informalidad
y la ausencia de una visién estra-
tégica han generado un déficit
alarmante de espacios publicos
de calidad. “La mayor parte de los
parques de Lima y Callao tienen
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menos de una hectdrea, lo que li-
mita una transformacién real del
suelo y profundiza la desigualdad
urbana”, explica.

El crecimiento urbano desorde-
nado también ha impactado en el
acceso a vivienda digna y servicios
bésicos. “Ha dificultado y encare-
cido la planificacién de redes de
agua, desagiie, transporte y equi-
pamientos esenciales”, sefiala. Esta
expansién horizontal obliga a miles
de familias a realizar largos des-
plazamientos diarios, afectando su
calidad de vida y su economfia.

Para Facho, Lima necesita una pla-
nificacién estratégica de mediano
y largo plazo, articulada con el
sector privado y la sociedad civil.
“Lo que Lima y el Callao necesitan
es un alcalde que sepa convocar,
liderar y conectar todas esas ini-
ciativas en un gran proyecto de
ciudad”, enfatiza.

Gobernanza y participacion
ciudadana: el eslabén débil
de la sostenibilidad urbana
La sostenibilidad urbana no se
construye solo con infraestructu-
ra, sino también con gobernanza
e involucramiento ciudadano. Sin
embargo, los datos del observato-
rio Lima Cémo Vamos revelan una
ciudadanfa mayoritariamente in-
satisfecha: apenas el 29 % se siente
satisfecho con Lima y Callao como
lugar para vivir.

Lima Norte registra el nivel mas
bajo de satisfaccion (14,3 %), mien-
tras que Lima Centro concentra
el mayor indice de insatisfaccién
(53,3 %). En este contexto, la conta-
minacién ambiental aparece recién
en cuarto lugar entre las principa-
les preocupaciones ciudadanas,
detrds de la inseguridad, el trans-
porte y la corrupcién.

Mariana Alegre, directora del ob-
servatorio, explica que esta je-

rarquia responde a condiciones
estructurales. “Cuando las perso-
nas enfrentan problemas de su-
pervivencia econdémica, los temas
ambientales pasan a un segundo
plano’, sefiala. A ello se suma la baja
tangibilidad de algunos impactos.
“El tréfico o la falta de agua son pro-
blemas visibles y urgentes; la mala
calidad del aire o la falta de areas
verdes no siempre se perciben con
la misma inmediatez”, afiade.

Pese a ello, existen sefiales alenta-
doras. “Ocho de cada diez peruanos
rechazan pagar coimas para acelerar
trdmites”, destaca Alegre, aunque
reconoce la brecha entre el discurso
y la préctica cotidiana. Para la espe-
cialista, el liderazgo politico es clave.
“Un alcalde metropolitano tiene po-
der de convocatoria y puede articular
a los distritos para impulsar trans-
formaciones sistémicas, si existe una
visién clara de futuro’, afirma.

En esa linea, Alegre subraya que la
sostenibilidad urbana requiere algo
mads que voluntad. “Apostar por una
ciudad sostenible requiere lideraz-
go, articulacién y una visién de fu-
turo que no se limite al corto plazo
ni a una sola gestién”, sostiene.

A 491 afos de su fundacién, Lima
enfrenta un momento decisivo en
la definicién de su futuro urbano.
De cara a su quinto centenario, la
sostenibilidad de la capital depen-
derd de su capacidad para ordenar
su crecimiento, reducir sus impac-
tos ambientales, cerrar desigual-
dades territoriales y consolidar
una gobernanza metropolitana que
convoque, articule y sostenga de-
cisiones en el tiempo, no como un
gesto conmemorativo, sino como
un compromiso politico real con
las generaciones que habitardn la
ciudad que hoy se sigue constru-
yendo.
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“Ser un profesional con proposito
significa conectar tu necesidad
individual de trascender con el valor
positivo que generas para el grupo”
Concepcidén Galddn, vicedecana de Empresa con Propdsito de IE Business School,
reflexiona, en entrevista con Stakeholders, sobre la colaboracién como base del éxito

humano y empresarial, el verdadero sentido del propdsito —individual y corporativo—y
los retos que enfrentan las organizaciones en un contexto social cada vez mas exigente.

POR DENISSE TORRICO

dtorrico@stakeholders.com.pe

1 En un contexto cada vez mas
individualista, usted afirma
que el éxito humano es colectivo.
¢Qué consecuencias tiene esta des-
conexion con los demds, tanto a nivel
personal como empresarial?

Lo primero es entender qué significa
ser humano y cémo hemos evolucio-
nado. Durante milenios, las personas
que no colaboraban no sobrevivian. La
colaboracién ha sido uno de los fac-
tores fundamentales del éxito del ser
humano como especie.

La individualidad siempre ha existi-
do, pero dentro de un grupo. Ninguno
puede tener éxito en un contexto que
va mal o rodeado de personas a las que
les va mal. Por eso digo que el éxito in-
dividual es, en realidad, éxito colabo-
rativo y éxito de la comunidad.

¢C6mo se traslada esta idea al mundo
corporativo, donde a menudo se con-
trapone lo individual y lo colectivo?

Es importante no caer en una logica de
blanco o negro. No es cierto que si im-
porta el colectivo, el individuo desapa-
rece, ni que s importa el individuo, el
colectivo deja de contar. La experiencia
humana demuestra lo contrario. El éxi-
to individual pasa por el éxito colectivo.

La responsabilidad individual siempre
ha formado parte del éxito del grupo.

Concepcion
Galdon

Vicedecana de Empresa
con Proposito de IE
Business School

De hecho, los colectivos tienden a ex-
pulsar a quienes, de manera sistema-
tica, se convierten en un lastre. No es
algo ideoldgico, es algo profundamen-
te humano y evolutivo.

+Qué papel juega el propésito en ese
equilibrio entre individuo y colectivo?
La individualidad no es contraria a la
colectividad, ocurre dentro de ella. Y

eso es precisamente lo que articula el
propésito.

Ser un profesional con propdsito signi-
fica conectar tu necesidad individual de
trascender —tu forma tnica de contri-
buir, de relacionarte y de dar sentido a
lo que haces— con el valor positivo que
generas para el grupo. El propdsito es el
puente entre lo personal y lo colectivo.
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Hoy se habla mucho de propési-
to, pero no siempre es auténtico.
¢Como se identifica cuando es
impuesto y no real?

Un propdsito real nunca puede ser
impuesto. Cuando lo es, no sirve
para nada. Lo que hay entonces es
un mandato, un objetivo externo,
pero no un propdsito.

El propésito auténtico es algo que
uno descubre en s{ mismo, que le
da resiliencia, fuerza y una bra-
jula para tomar decisiones. En
una sociedad donde competimos
constantemente por el tiempo y la
atencién, el propdsito te ayuda a
decidir a qué dedicar tu energia y
por qué.

¢Qué diferencia a un profesional
con propésito de uno que no lo
tiene?

Desde fuera se nota muchisimo. Un
profesional con propésito entiende
que su trabajo importa y qué im-
porta que sea él quien lo haga.

No es lo mismo pensar “alguien
hard este trabajo” que reconocer
que hay algo en la energia, la pasién
yla manera de estar de esa persona
que marca la diferencia. Eso no se
puede sustituir facilmente.

¢Cémo pueden las empresas
identificar su propédsito real y
evitar que se quede en un discur-
so vacio?

El propésito de una empresa no
se fabrica, se descubre. No se en-
cuentra llamando a un consultor
para crear una frase bonita, sino
escuchando a empleados, clientes
y stakeholders.

El propésito explica por qué es le-
gitimo que una empresa capture
valor, porque antes genera valor
y es un miembro valioso de la co-
munidad en la que opera. Cuando
una empresa prioriza la captura
de valor sobre la generacién de
valor, pierde legitimidad.

En IE Business School trabajan
con el modelo THERE. ;Cémo se
aplica este enfoque en las organi-
zaciones?

THERE es un acrénimo de descu-

brir, alinear, realizar y evolucio-
nar. Una empresa debe descubrir
cudl es su forma dnica de contri-
buir; alinear sus politicas, deci-
siones y lineas de negocio con ese
propésito; realizarlo a través de
acciones concretas; y evolucionar,
porque el contexto cambia.

Las organizaciones no se trans-
forman en algo opuesto a lo que
son, pero si evolucionan desde su
identidad, igual que lo hacemos
las personas.

+Qué cambios sociales estan obli-
gando a las empresas a replan-
tear su proposito?

Hoy la sociedad ya no acepta
como una fatalidad que una em-
presa maltrate a sus empleados,
contamine o contribuya a la des-
igualdad. Antes se asumia; ahora
se asigna responsabilidad donde
corresponde.

Los clientes demandan salud, en-
tornos limpios, justicia social y
coherencia. Eso estd cambiando la
manera de liderar, de tomar deci-

siones y de entender la responsabi-
lidad empresarial.

¢C6émo se equilibra el propdsito
personal con el propésito de la
empresa a lo largo de la vida pro-
fesional?

No es necesario que coincidan al
100%, pero si que estén alineados.
Es muy dificil sostener una relacién
a medio plazo cuando el propésito
personal y el empresarial van en
direcciones opuestas.

El propésito también sirve para sa-
ber cudndo seguir intentando cam-
biar las cosas y cudndo ha llegado
el momento de tomar otra decisién
profesional.

Para cerrar, ;qué mensaje le daria
a empresas y accionistas?

No hay incoherencia entre trabajar
desde el propédsito y proteger los
intereses de los accionistas. Al con-
trario, cuanto més valor genera una
empresa desde un propdsito autén-
tico, més valor puede capturar.

Una empresa con propésito genera
més valor para empleados, clientes
y sociedad, y también para sus pro-
pietarios, siempre que ese propdsi-
to sea real y no una frase vacia en
una web.
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“No se necesita estar de acuerdo en
todo para empezar a trabajar juntos
y generar confianza”

Tras su participacién en el Foro Econédmico Mundial de Davos, Felipe Valencia-Dongo,
socio principal de Grupo Estrategia, reflexiona en entrevista con Stakeholders

sobre las oportunidades que enfrenta el Perd en un contexto global marcado por

la inteligencia artificial, la transicion energética y la erosion de la confianza entre
actores publicos, privados y sociales.

POR DENISSE TORRICO

dtorrico@stakeholders.com.pe

1 ¢Qué significado tuvo su parti-
cipacion en Davos y qué mensa-

je cree que el Pert debe transmitir hoy
al mundo?

Davos es el principal espacio de didlogo
entre gobiernos, empresas y sociedad
civil. Este afio reunié a més de 3 000
participantes de 130 paises, inclui-
dos mds de 60 jefes de Estado, lo que
lo convierte en el segundo evento con
mayor representacién global después
de las Naciones Unidas.

El lema fue “Un espiritu de didlogo”,
y las discusiones giraron en torno a
cinco grandes preguntas: cémo coope-
rar mas, invertir mas en las personas,
crecer de manera sostenible, innovar a
escala y construir un planeta mds sos-
tenible. Para pafses como el Pert, estos
espacios son clave porque permiten
identificar las principales tendencias
globales y traducirlas en retos y opor-
tunidades concretas.

¢Cudles fueron los principales temas
abordados y qué oportunidades iden-
tifica para el Peru?

El tema central de Davos fue la inte-
ligencia artificial. Se discutié no solo
como una oportunidad tecnoldgica,
sino como una herramienta para resol-
ver problemas sociales. Satya Nadella,
CEO de Microsoft, planteé que para que
lainteligencia artificial sea socialmente
aceptada debe contribuir activamente

Felipe Valencia-Dongo
Socio principal de Grupo
Estrategia

a resolver desafios en educacién, salud
y emprendimiento.

Ademas, se hablé del enorme consumo
energético que implica esta tecnologfa.
La inteligencia artificial requiere gran-
des cantidades de energia y cobre. Esto
representa una oportunidad estratégi-
ca para el Perd, que posee la segunda

mayor reserva de cobre del mundo. El
planeta ya necesitaba este recurso por
la transicién energética, y ahora lo ne-
cesita también por el avance de la inte-
ligencia artificial.

La inteligencia artificial también ge-
nera debates sobre riesgos y amena-
zas. ;C6mo puede el Pert aprovechar-
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la de manera responsable?

La inteligencia artificial ofre-
ce enormes oportunidades, pero
también plantea desafios como
el consumo de energia o la trans-
formacién del mercado laboral.
En ese contexto, una idea clave
planteada por Larry Fink, CEO de
BlackRock, es que los paises que
mas se beneficiardn no serdn ne-
cesariamente los que desarrollen
la tecnologfia, sino aquellos que la
difundan y la utilicen de manera
efectiva.

El Perd atin estd a tiempo de subir-
se a esta ola. Quizds no podamos
competir en el desarrollo de tecno-
logfas de punta, pero sf en su adop-
cién y uso para resolver problemas
sociales. Esa es una oportunidad
real y alcanzable para el pafs.

Tras participar en un panel sobre
confianza, ;qué factores cree que
estdn erosionando la confianza en
el Peri y a nivel global?

La erosién de la confianza es un
fenémeno global. En el panel “Re-
descubriendo la confianza”, en el
que participé junto a represen-
tantes de Africa y expertas en
comunicacién, se evidencié que
la desconfianza entre actores pt-
blicos, privados y sociales es una
tendencia mundial, que también
afecta al Pert.

Uno de los mensajes centrales que
comparti es que no se necesita es-
tar de acuerdo en todo para em-
pezar a trabajar juntos. Muchas
veces se intenta resolver todas las
diferencias antes de colaborar, lo
cual es inviable. La confianza se
construye trabajando juntos en
objetivos concretos, como resolver
un problema de agua, mejorar una
carretera o ampliar el acceso a ser-
vicios bésicos.

¢Qué rol deben asumir las empresas
en la construccién de confianza?
Desde el sector empresarial exis-
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te cada vez mayor claridad sobre
la importancia de construir rela-
ciones solidas con comunidades y
stakeholders, tanto a nivel nacional
como territorial. Esto implica, en
primer lugar, entender profunda-
mente el territorio, sus necesida-
des, expectativas y dindmicas.

También supone analizar cémo la
cadena de valor puede generar de-
sarrollo local, por ejemplo, a través
de programas de proveedurifa local,
asi como fortalecer el vinculo con
los trabajadores y sus familias. Ade-
mas, es clave dar voz a la mayoria
silenciosa que suele estar a favor de
la inversidén, pero no siempre se ex-
presa ptblicamente.

En un contexto preelectoral, ;qué
riesgos y desafios identifica para
la confianza institucional del pais?
Entre los principales riesgos globa-
les se encuentran la confrontacién
geoeconémica, la desinformacién
y la polarizacién social. Estos tres
factores son especialmente rele-
vantes para el Perd en un contexto
electoral.

La desinformacién y las noticias
falsas erosionan gravemente la
confianza social, por lo que todos
los actores —medios, empresas,
Estado y ciudadania— tenemos la
responsabilidad de contenerlas.
Asimismo, la polarizacién puede
reducirse si somos capaces de tra-
bajar juntos a pesar de tener ideas
distintas.

¢Coémo se relaciona la confianza
con el crecimiento y la inversién?
La confianza no es un concepto
abstracto. Es una condicién nece-
saria para que los proyectos avan-
cen, para que se genere inversién
y para que el pais progrese. Las
oportunidades que hoy tiene el
Perd, vinculadas a la transicién
energética y a la inteligencia ar-
tificial, solo podran aprovecharse
si existe trabajo conjunto entre los
distintos actores.

Existe ademds un sentido de ur-
gencia. Si el pafs no aprovecha hoy
sus ventajas comparativas, como
sus recursos minerales, corre el
riesgo de que esas oportunidades
desaparezcan, tal como ocurrié
en el pasado con el guano. La con-
fianza es clave para no repetir esa
historia.

Finalmente, ;qué reflexion se lle-
va tras su participaciéon en Davos?
Aungque el Perd no sea una de las
economias més grandes del mun-
do, el contexto global ofrece opor-
tunidades reales para el pafs. Sin
embargo, estas oportunidades solo
se materializan si somos cons-
cientes de ellas y trabajamos de
manera constante y conjunta para
aprovecharlas.

El desarrollo no depende de un
solo actor. Solo a través de la co-
laboracién entre sector publico,
privado y sociedad civil serd po-
sible transformar estas oportuni-
dades en progreso sostenible para
el pafs.
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Mas de 10 millones de peruanos
carecen de servicio de salud,
educacion, vivienda y conectividad

El indice de pobreza multidimensional elaborado por la Universidad de Lima revela
que la medicién basada solo en ingresos deja fuera del radar a una parte sustancial de
la poblacién que enfrenta carencias estructurales.

1 Nuevas cifras de la pobreza mul-

tidimensional demuestran que la
medicién monetaria basada Ginicamente
en ingresos no refleja las carencias es-
tructurales que enfrentan millones de
hogares peruanos en salud, educacién,
vivienda, empleo y servicios como agua
potable, saneamiento y conectividad.

El Observatorio Econémico, Financie-
ro y Social de la Universidad de Lima
presenta este indice, basado en la me-
todologfa de la Universidad de Oxford,
en un afio decisivo para el pais, con
elecciones presidenciales, congresales,
regionales y municipales. El andlisis
revela que la pobreza en el Perd no es
un fenémeno tUnico, sino dos mapas
que rara vez se superponen. Solo el 14
% de la poblacién —alrededor de 4.8
millones de personas— es pobre tan-
to por ingresos como por carencias en
servicios esenciales. En contraste, 6.2
millones de peruanos (18 %) enfrentan
privaciones severas sin ser considera-
dos pobres por ingresos; mientras que
otros 4.6 millones (13.6 %) no logran cu-
brir una canasta bésica, pese a contar
con servicios basicos.

Brechas territoriales:

la pobreza que no se ve

La desconexién entre mediciones se
profundiza en el dmbito rural. La po-
breza multidimensional alcanza el 69.3
% en zonas rurales, frente al 39.3 % de
la pobreza monetaria. “En la sierra y la
selva, las carencias en vivienda, agua
segura, saneamiento o conectividad
pesan mds que el nivel de ingresos. La
medicién monetaria no logra captu-
rar la magnitud de estas privaciones”,

explica Guillermo Boitano Castro, di-
rector de la Carrera de Economia de la

Universidad de Lima.

Hablan las regiones

Loreto (62.3 %) y Puno (62.2 %) registran
los niveles més altos de pobreza multidi-
mensional del pais. En Cusco, la pobreza
multidimensional (49.1 %) casi triplica la
monetaria (18.5 %), lo que evidencia que,
incluso cuando los ingresos mejoran, las
carencias estructurales persisten. En la
costa urbana, en cambio, la vulnerabili-
dad se asocia al costo de vida y la infor-

malidad: en Lima Metropolitana, el 21 %
de la poblacién es pobre solo moneta-
riamente; mientras que, en el Callao, la
pobreza monetaria (33.9 %) duplica am-
pliamente la multidimensional (11.5 %).

Retrocesos en salud, vivienda,
educacion y conectividad

Entre 2018 y 2024, el estudio evidencia
un deterioro sostenido en dimensiones
clave del bienestar, especialmente en
zonas rurales. La poblacién con al me-
nos un problema de salud crénico au-
mento 2.4 % a nivel nacional, pero en el
dmbito rural el incremento fue casi seis
veces mayor que en el urbano. Ademads,
crecié la carencia de atencién médi-
ca en estas dreas, generando un riesgo
acumulado que afecta principalmente a
hogares alejados de los centros urbanos.

Las brechas también son marcadas en
vivienda, educacién y conectividad. En
2024, el 83.2 % de los hogares rurales
presentaba mala condicién habitacio-
nal, frente al 26.8 % en zonas urbanas.
En educacién, el 70.2 % de la poblacién
rural registra retraso educativo, mas del
doble que en el drea urbana (31.4 %). En
acceso a internet, cerca del 10 % de la
poblacién de la sierra y la selva carece
de conexidn, frente al 2 % en la costa.

El estudio destaca que la pobreza mul-
tidimensional refleja mejor cémo las
personas experimentan la pobreza que
la medicién monetaria. Su mayor co-
rrelacién con la percepcién ciudadana
permite identificar territorios invisi-
bilizados, distinguir tipos de pobreza y
orientar politicas ptblicas diferencia-
das segiin regién.
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Merco Responsabilidad ESG 2025: las
empresas mas responsables en el Peru

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) presenté su mas reciente
ranking de Responsabilidad ESG, el cual evalua el desempefio medioambiental, social y de
gobierno corporativo en las empresas peruanas.

1 El Monitor Empresarial de Re-
putaciéon Corporativa presentd
el miércoles 11 de febrero el Ranking
Merco Responsabilidad ESG 2025, una
de las mediciones més relevantes sobre
desempefio ESG en el Perd. En su déci-
mo cuarta edicién, la consultora evalué
a 57 empresas de 36 sectores econdémi-
cos, con el objetivo de identificar a las
organizaciones con mayores niveles de
compromiso en sostenibilidad.

El ranking no solo mide indicadores
internos; analiza la percepcién del
entorno sobre la responsabilidad em-
presarial frente al medio ambiente, el
impacto social y la ética corporativa. La
lista Top 100 incluye exclusivamente a
las compafiias que superaron el umbral
minimo de 3000 puntos en la evalua-
cién, lo que establece un estdndar exi-
gente de desempefio reputacional.

Merco aplica una metodologfa multis-
takeholder que integra 26 evaluaciones
y seis fuentes de informacién. El estu-
dio recoge la opinién de directivos, ex-
pertos y poblacién general, con un to-
tal de 43 215 encuestas realizadas en el
pais. Este enfoque permite contrastar
la visién interna del sector empresarial
con la percepcién externa de distintos
grupos de interés.

Dentro de su décimo cuarta edicidn, el
reporte destaca al Banco de Crédito del
Perti (BCP), organizaciéon que ocupa el
primer lugar, por primera vez. Le si-
guen Natura Cosméticos (2°), BBVA (3°),
Interbank (4°) y Ferreycorp (5°). Asimis-
mo, AJE se destaca como nuevo ingreso
en el top de las 10 empresas mds res-
ponsables del Pert.

La edicién 2026 consolida al ranking
como un referente para medir la re-
putacién corporativa en materia ESG
en el mercado peruano. En un con-
texto donde inversionistas, consu-
midores y reguladores exigen mayor
transparencia y sostenibilidad, los
resultados funcionan como un ter-
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moémetro del compromiso empresa-
rial con estdndares ambientales, so-
ciales y de gobernanza cada vez més
estrictos.

A continuacién conoce las 10 empresas
mds responsables del Perd, segin el
ranking Merco ESG 2025.

Dentro del Top 10, dos empresas se mantuvieron en su posicién respecto al afio
pasado, mientras cinco subieron. Asimismo, tres marcas disminuyeron.

mmm Posicion 2025

Banco de Crédito del Pert (BCP) 10.000 Sube (2°)
2 Natura Cosméticos 9.420 Sube (4°)
3 BBVA 9.252 Se mantiene
4 Interbank 9.063 Baja (1°)
5 Ferreycorp 9.039 Sube (7°)
6 Nestlé 8.472 Sube (8°)
7 Alicorp 8.447 Baja (6°)
8 Backus AB InBev 8.328 Baja (5°)
9 Cementos Pacasmayo 8.260 Se mantiene
10 AJE 8.238 Sube (13°)
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Crespo: mineria responsable a gran
altura, que crea valor hoy pensando

en el manana

1 Desarrollar una operacién mi-
nera aurifera a mis de 5000
metros sobre el nivel del mar no es
Unicamente un reto técnico; es una
decisién estratégica que exige res-
ponsabilidad, visién de largo plazo y
un firme compromiso con las perso-
nas y el entorno. En Crespo asumi-
mos este desafio convencidos de que
la minerfa moderna debe generar va-
lor compartido y sostenible.

Desde la etapa constructiva del pro-
yecto, adoptamos un gobierno corpo-
rativo sélido como base de la toma de
decisiones. Integramos la gestién de
riesgos en cada proceso y adoptamos
estdndares nacionales e internaciona-
les que fortalecen nuestra transparen-
cia y sostenibilidad. Ser signatarios del
Pacto Global de las Naciones Unidas
reafirma nuestra decisién de alinear
nuestras operaciones con sus Diez
Principios Universales y de contribuir
activamente a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Por Edgardo Orderique Luperdi

Gerente general Compania Minera Crespo

En materia ambiental, hemos demos-
trado que es posible construir una
operaciéon para operarla responsa-

blemente incluso en ecosistemas de
especial valor para la biodiversidad
e implementando estidndares mds
all4, de los compromisos ambienta-
les de nuestro EIA. Implementamos
un Sistema de Gestién Ambiental
alineado a la norma ISO 14001:2015,
que integra el control operativo, el
cumplimiento legal y la mejora con-
tinua. A través de nuestro programa
de forestacién y revegetacion Raices
del Futuro, hemos logrado forestar
700 especies nativas de quefiua con
la meta de llegar a 2000 plantaciones,
contribuyendo a la conservacién de
la biodiversidad y a la proteccién del
entorno altoandino.

La gestién responsable del agua es
otra de nuestras prioridades. Reali-
zamos monitoreos ambientales pe-
riddicos y acciones de proteccién de
las fuentes hidricas en el 4drea de in-
fluencia del proyecto, convencidos de
que la prevencidn y el control de im-
pactos ambientales, mediante planes
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de manejo y seguimiento de indi-
cadores, son fundamentales para
la sostenibilidad de la operacién.

El componente social ocupa un
lugar central en nuestra gestién.
Creemos que el desarrollo solo
es posible cuando se generan
oportunidades reales para las
personas. A través del programa
Uayki, implementado en las dos
instituciones educativas de los
anexos de Tambo Wankarama y
Yuraq Kancha, hemos facilitado
el acceso a mds de 100 000 re-
cursos digitales y cursos de cer-
tificacién docente, benefician-
do directamente a estudiantes
y profesores para fortalecer la
educacién local.

nuestra drea de influencia en el
manejo de maquinaria pesada,
ampliando sus posibilidades de
insercién laboral tanto en nues-
tras operaciones como en otros
sectores productivos.

En la provincia de Chumbivilcas,
donde la crianza de camélidos es
una de las principales activida-
des econdémicas, implementamos
un Programa de Saneamiento
Animal que, en coordinacién con
promotores locales, ha permitido
realizar 15 000 atenciones sanita-
rias a llamas y alpacas, contribu-
yendo a mejorar la productividad
yla calidad de vida de las familias
ganaderas.

Hoy, tras haber concluido nuestra
etapa constructiva y encontrarnos
proximos al inicio de operaciones,
reafirmamos que el éxito de una
operacién minera no se mide Uni-
camente en resultados productivos,
sino en la confianza que construye,
en el impacto positivo que genera y
en su capacidad de crear valor hoy
sin comprometer el mafiana.

En Crespo, entendemos la mineria
como una oportunidad para im-
pulsar desarrollo, fortalecer rela-
ciones y contribuir de manera res-
ponsable al progreso del pafs, con
la mirada puesta en el presente y
el compromiso con las futuras ge-
neraciones.

"REAFIRMAMOS QUE EL EXITO DE UNA
OPERACION MINERA NO SE MIDE UNICAMENTE EN

Asimismo, mediante nuestro
programa Linea Amarilla, he-

mos capacitado a 60 jévenes de RESULTADOS PRODUCTIVOS™.
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Backus y Cusquena alcanzan hito
historico: 69.5 km de amunas
recuperadas frente a la escasez hidrica

Con mas de 69 kildmetros de amunas restauradas, la compafia consolida uno de los
proyectos de infraestructura natural mas destacados del pais. Este sistema preincaico
de mas de 1400 anos vuelve hoy a ser una de las soluciones mas efectivas frente a la

crisis del agua.

1 Backus anuncié la recupe-

racién de 69.5 kilémetros de
amunas, marcando un hito para el
Pertd al devolver vida a este siste-
ma ancestral de recarga hidrica que
fortalece la seguridad del agua para
miles de peruanos. Este logro es clave
dentro de la estrategia de sostenibili-
dad de la compafiia y refleja su com-
promiso con soluciones basadas en la
naturaleza.

El proyecto comenzé en 2018 junto a
aliados como The Nature Conservancy
(TNC), Aquafondo y las comunidades
de San Pedro de Casta, San Lorenzo de
Huachupampa, San Juan de Iris, San-
tiago de Carampoma y, mds reciente-
mente, Huanza.

Con maés de 1400 afios de historia, las
amunas han demostrado que el co-
nocimiento ancestral puede ser una
respuesta poderosa frente a la esca-
sez hidrica, combinando tradicién,
innovacién y trabajo compartido.

Un impacto que se multiplica
en las comunidades

Gracias a la restauracién de los 69.5
kilémetros de canales, se han infil-
trado méas de 13.5 millones de metros
ctbicos de agua —equivalentes a 3200
piscinas olimpicas—, beneficiando a
mds de 146 000 personas y a 4500 hec-
tareas de cultivos. Este trabajo con-
tribuye directamente a fortalecer la
resiliencia climdtica, asegurar agua
para el consumo humano, la agricul-
tura y la biodiversidad, y recuperar el

legado de las comunidades que han
preservado este sistema a lo largo de
generaciones.

“Alcanzar los 69.5 kilémetros de amu-
nas restauradas es un orgullo para
toda la compafifa y para todas las co-
munidades con las que hemos traba-
jado. Es una prueba de que proteger
el agua es proteger el futuro del Pert
y que la sostenibilidad es el corazén
de nuestra gestién”, sefialé Jean Carlo
Martinez, director de Sostenibilidad y
Compras de Backus.

El proyecto de amunas se ha converti-
do en un ejemplo de c6mo la colabora-
cién entre comunidades, organizacio-
nes ambientales y la empresa privada
puede generar resultados reales y de
largo plazo. Este modelo, nacido en
los Andes, ya es una referencia para
otras regiones del pais y del mundo
que buscan soluciones naturales para
enfrentar la escasez de agua.

Desde este afio, la iniciativa incorpora
un mecanismo de participacién ciu-
dadana a través de su marca Cusque-
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fia: por cada botella comprada, la
marca realiza un aporte directo
al proyecto, convirtiéndose en la
primera marca de Backus a nivel
global en llevar un sello de impacto
hidrico tangible en sus etiquetas.

El mundo conoce el

legado de las amunas

Este hito llega poco después del
estreno del documental “Our Blue
World”, narrado por Liam Neeson,
que llevé a las amunas al escena-
rio global. La produccién destacé
cémo el Peru estd recuperando

"BACKUS SEGUIRA
IMPULSANDO
INICIATIVAS QUE
GENEREN VALOR
AMBIENTAL, SOCIAL
Y ECONOMICO. DESDE
LA SEMILLA HASTA
LA BOTELLA".

una solucién ancestral que com-
bina ciencia, tradicién y compro-
miso social. Su transmisién en
sefial abierta permitié que miles

de peruanos conocieran el im-
pacto de este proyecto y el valor
de cuidar el agua.

Backus seguird impulsando inicia-
tivas que generen valor ambiental,
social y econémico. Desde la semilla
hasta la botella, la compafifa seguird
trabajando para construir un futuro
mds sostenible, con mds agua y con
mas motivos para brindar.
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Komatsu-Mitsui marca un hito
historico en ingenieria ensamblando

la pala mas grande del Peru

La comparia ensambld y puso en marcha la pala eléctrica de cables Komatsu

Modelo P&H 4800XPC, para la operacién de Antamina. Con esta entrega se completan
8 unidades operando en el mundo. El equipo eleva la eficiencia del carguio al

permitir hasta 135 toneladas cortas por pase y reducir ciclos operativos.

1 Komatsu-Mitsui Maquinarias
Perd informé que concluyd
con éxito el ensamblaje y entrega
de la pala eléctrica de cables P&H
4800XPC, la de mayor tamafio y ca-
pacidad actualmente en operacién en
el pais, para su incorporacién en la
operacién de Antamina. El proyecto
se completd en 88 dias, adelantando-
se 21 dfas del cronograma estipulado,
un logro que la empresa atribuye a
la planificacién integrada, el control
diario de avances y la coordinacién
estrecha con el cliente y nuestros
equipos de campo.

Asi, el proceso marcd un precedente
para el sector, “Es la primera vez que
un equipo de estas caracteristicas se
ensambla integramente en el Perd.
Para Komatsu-Mitsui, esto refleja la
madurez técnica del equipo local y
la capacidad para ejecutar proyectos
de alta complejidad bajo estdndares
internacionales de seguridad y cali-
dad. Un verdadero hito de ingenieria
para la compafiia”, resalta Julio Mo-
lina, presidente ejecutivo de Komat-
su-Mitsui Maquinarias Perd.

Mayor capacidad y

eficiencia operativa

El modelo P&H 4800XPC, con un peso
aproximado de 1,800 toneladas y una
altura de 23 metros, permite cargar
hasta 135 toneladas cortas por pase,
lo que representa entre 30 y 35 tone-
ladas adicionales frente a equipos ac-
tualmente en operacién en territorio

peruano. Gracias a esta mayor capa-
cidad, la pala puede completar el car-
guio de un camién Ultra class en solo
tres pases, frente a los 3.5 requeridos
anteriormente, optimizando los ciclos
de carguio y reduciendo tiempos ope-
rativos.

En un contexto de mineria a gran es-
cala, este tipo de mejoras inciden di-
rectamente en la productividad por

Julio Molina
Presidente ejecutivo
de Komatsu-Mitsui

Maquinarias Peru

hora de las operaciones mineras, ya
que disminuyen los “tiempos muer-
tos” y hacen mas eficiente el movi-
miento de grandes volimenes de ma-
terial.

Ademds de su impacto en produc-
tividad, la pala incorpora sistemas
avanzados de control operacional que
permiten un movimiento mds preciso
y controlado del cucharén durante la
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descarga del material en la tolva
de los camiones, reduciendo los
riesgos asociados a la maniobra
y contribuyendo a una operacién
mas segura.

Por su parte, la cabina ha sido di-
seflada bajo criterios ergondémi-
cos, con mayor visibilidad y mejo-
res condiciones para el operador,
lo que no solo mejora el desem-
peflo, sino que también reduce
la fatiga y los riesgos asociados a
jornadas prolongadas.

El equipo cuenta ademds con tec-
nologias de control adaptativo,
monitoreo de vibraciones y siste-
mas de mitigacién de colisiones
que ayudan a proteger componen-
tes criticos, prolongar la vida util
de la miquina y disminuir costos
de mantenimiento no programado.

Un ensamblaje con altos
estandares de seguridad
El proceso de ensamblaje registré

cero accidentes, un indicador cla-
ve en proyectos de esta magnitud.
“Para nosotros, este resultado es
consecuencia de una gestién rigu-
rosa de seguridad, supervisién per-

“EL RESULTADO ES CONSECUENCIA DE UNA
GESTION RIGUROSA DE SEGURIDAD, SUPERVISION
PERMANENTE Y CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE
PROCEDIMIENTOS DE FABRICA™.

manente y cumplimiento estricto de
procedimientos de fébrica.

El proyecto involucré a un equipo
multidisciplinario de Komatsu-Mit-
sui y Antamina compuesto por jefes
de proyecto, ingenieros de plani-
ficacién y servicio, inspectores de
calidad, supervisores mecanicos,
eléctricos y de seguridad, asi como
técnicos especializados, ademads del
soporte constante de la féabrica’,
detall$ Julio Molina, presidente eje-
cutivo de Komatsu-Mitsui Maquina-
rias Pert.

Este enfoque permitié fortalecer las
competencias técnicas del equipo
peruano, incrementar su autonomia
y dejar capacidades instaladas para
futuros proyectos de alta compleji-
dad en el pais.

La puesta en marcha de esta pala
forma parte de un despliegue pro-
gresivo que contempla el ensam-
blaje de dos equipos adicionales del
mismo modelo para la operacién de
Antamina durante 2026 y enero de
2027, capitalizando la experiencia
adquirida en este primer proyecto.
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Entel impulsa la cogeneracion solar para
hacer mas sostenible su red en el pais

La compariia impulsa la cogeneracion solar en su red para optimizar el consumo
energético y reducir su huella de carbono, con proyectos piloto en distintas regiones y

planes de expansién a nivel nacional en 2026.

1 En linea con su compromi-
so por construir una red més

eficiente y sostenible, Entel avanza
con su iniciativa de cogeneracién de
energia solar, un esquema hibrido
que combina energia solar con ener-
gia de red para optimizar el consumo
eléctrico en sus operaciones. En este
modelo, los paneles solares generan
energia durante el dia para abastecer
parte del consumo del sitio, mientras
que la red eléctrica complementa la
demanda cuando la generacién solar
no es suficiente.

Actualmente, la compaififa cuenta
con tres proyectos piloto en Hudnu-
co, Arequipa e Ica, donde ha logrado
ahorros anuales de entre 16 % y 22 %,
junto con una reduccién significativa
de su huella de carbono. En el caso
de Arequipa, por ejemplo, el 32 % del
consumo total del sitio ya proviene de
generacién solar, evitando la emisién
de 2.8 toneladas de CO2e al afio.

La implementacién de cada sistema
que considera un arreglo de diez pa-
neles solares se realiza en solo tres se-
manas, demostrando que la sostenibi-
lidad puede ser también una apuesta
eficiente y escalable.

Tras los resultados obtenidos, Entel
se prepara para replicar este modelo
en 80 nuevos sitios durante el 2026,
ubicados en nueve regiones del pafs:
Ancash, Arequipa, Ica, La Libertad,
Ayacucho, Cajamarca, Junin, Lamba-
yeque y Piura. Con esta expansidn, la
empresa proyecta reducir 270 tonela-
das de CO2e al afio.

“Queremos que cada avance tecnolégi-
co también signifique un paso hacia un
futuro mds limpio. Con la cogeneracién
solar, hacemos maés eficiente nuestra
red y aportamos al desarrollo sostenible
del pais”, sefial6 Israel Vega, gerente de
Construccion e Infraestructura de Entel.

Con este tipo de proyectos, Entel rea-
firma su propdsito de acercar lo mejor
de la tecnologia para transformar la
vida de las personas, impulsando una
conectividad mdas responsable con el
entorno.

“QUEREMOS QUE CADA
AVANCE TECNOLOGICO
TAMBIEN SIGNIFIQUE UN
PASO HACIA UN FUTURO
MAS LIMPIO".
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ISA ENERGIA inicia operacion
comercial del sistema de transmision
en el proyecto minero San Gabriel

La nueva infraestructura eléctrica refuerza el suministro energético del proyecto minero
San Gabriel e incorpora tecnologia basada en inteligencia artificial para elevar los
estandares de seguridad, eficiencia operativa y sostenibilidad en el sur del pais.

Con una inversién de US$ 27

millones, ISA ENERGIA, a través
de su empresa Consorcio Transman-
taro, puso en operacién comercial la
Linea de Transmisién en 220 kilovol-
tios entre la Subestacién Chilota y la
nueva Subestacién San Gabriel, obra
ejecutada para la compafifa Minas
Buenaventura, propietaria del pro-
yecto minero San Gabriel, ubicado en
Moquegua.

El proyecto comprendi6 el disefio, fi-
nanciamiento, construccién, opera-
cién, mantenimiento y transferencia
de las obras de transmisién, desta-
cando la ampliacién de la Subestacién
Chilota, la instalacién de 49.9 kiléme-
tros de linea de transmisién en 220 kV
y la construccién de la Subestacién
San Gabriel.

Esta infraestructura eléctrica constitu-
ye un hito para el fortalecimiento del
sector minero nacional, al permitir la
energizacién de una de las operaciones
subterrdneas mas relevantes del sur
del pafs. El proyecto minero San Ga-
briel, con una altitud de 4900 m.s.n.m.,
aportard significativamente a la eco-
nomia nacional y al desarrollo de una
minerfa moderna, segura y sostenible.

Innovacion y tecnologia

para una operaciéon mas segura
Durante la ejecucién del proyecto, ISA
ENERGIA implementé un sistema de
inspeccién en seguridad y salud en el
trabajo basado en inteligencia arti-
ficial (IA), mediante cdmaras capaces
de identificar condiciones de riesgo

en tiempo real. Esta tecnologia re-
fuerza la gestién preventiva, optimiza
los tiempos de respuesta y consolida
la cultura de seguridad dentro de las
operaciones.

“La puesta en operacién comercial de
la linea de transmisi6n para el pro-
yecto San Gabriel marca un hito para
ISA ENERGIA, no solo por el desafio
que implicé, sino porque nos permitié
aplicar tecnologia de vanguardia para
reforzar que primero es la vida. Este
logro refleja nuestro orgullo de apor-
tar soluciones seguras, innovadoras
y confiables que generan valor para
nuestros clientes y para el desarrollo
energético y econémico del Perd’, ex-
plicé Cristian Remolina, gerente ge-
neral de ISA ENERGIA.

Un proyecto minero clave

para el sur del pais

El proyecto minero San Gabriel (100
% propiedad de Buenaventura) es una

operacién subterrdnea que producird
oro y plata. El proyecto, ubicado en el
distrito de Ichufia, provincia de San-
chez Cerro, regién Moquegua, cuenta
con un Estudio de Impacto Ambiental
aprobado desde 2017 y continda avan-
zando en su desarrollo con estudios de
prefactibilidad.

Su potencial lo convierte en uno de los
principales impulsores del crecimiento
minero sostenible en el sur del Pert.

ISA ENERGIA es un actor estratégico
del sector eléctrico peruano, compro-
metido con la integracién energéti-
ca nacional y regional, la seguridad
operacional y la sostenibilidad. Desde
su experiencia y liderazgo, impulsa
el desarrollo de una infraestructura
eléctrica moderna, confiable y res-
ponsable con el entorno, reafirmando
su proposito de ser la energfa que da
vida a la transicién hacia un futuro
mads sostenible.
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SKY Airline evito 1.2 millones de
toneladas de CO, desde 2018

La compafiia redujo en 26.4 % las emisiones de CO; por pasajero en los Ultimos 8 anos.
Este avance se sustenta en una estrategia de eficiencia operacional que combina
tecnologia de flota, inteligencia artificial y practicas de vuelo eficiente.

En el marco del Dia Mundial por

la Reduccién de las Emisiones
de CO,, SKY Airline informé que, desde
2018, ha logrado evitar més de 1.2 millo-
nes de toneladas de CO,, como resultado
de una estrategia integral de eficiencia
operacional y sostenibilidad. Esta re-
duccién equivale a 50 556 vuelos en la
ruta Santiago-Lima (SCL-LIM).

Desde 2018, la aerolinea inicié el recam-
bio completo de su flota con aeronaves
Airbus A320neo, reconocidas por su ma-
yor eficiencia en consumo de combusti-
ble y menor nivel de emisiones. Gracias
a este proceso, SKY ha alcanzado una
reduccién acumulada de 29.8 % en las
emisiones por asiento y de 26.4 % en las
emisiones por pasajero entre 2018 y 2025.

“El recambio de flota fue un punto de
inflexién clave para reducir nuestras
emisiones. Sin embargo, hoy estamos
en una etapa mas madura, donde el de-
saffo ya no es solo contar con aviones
mas eficientes, sino seguir avanzando
con medidas complementarias que nos
permitan optimizar cada fase de la ope-
racién aérea”, explic6 Marco Larson,

de Sostenibilidad de SKY.

En ese contexto, la comparfiia ha pro-
fundizado una cultura organizacional
orientada a la eficiencia, incorporando
practicas operacionales adicionales que
permiten seguir reduciendo el consumo
de combustible y la intensidad de emi-
siones. Entre ellas, destacan el uso de un
solo motor durante el desplazamiento
en tierra antes del despegue y después
del aterrizaje, la reduccién del uso de
la unidad auxiliar de potencia (APU)
mientras la aeronave se encuentra en

tierra y la optimizacioén del peso trans-
portado mediante una gestién eficiente
del payload, que permite ajustar el peso
y balance de la aeronave en funcién de
cada vuelo, optimizando su desempefio
y consumo de combustible.

A estas medidas se suma el uso de SITA
OptiClimb, un software basado en Ma-
chine Learning, que optimiza el perfil
de ascenso de cada aeronave. Esta he-
rramienta, que analiza variables como
clima, viento, temperatura y peso del
avién, representa cerca del 59 % del
ahorro total de combustible derivado de
iniciativas operacionales, consolidando-
se como el proyecto de mayor impacto
en esta materia.

“La eficiencia operacional es un compo-
nente permanente de nuestra gestion.
Medimos, reportamos y mejoramos
continuamente para avanzar hacia una
operacién cada vez mdas eficiente, con
menor impacto ambiental y mayor ren-
tabilidad”, agregé Larson. El impacto
de estas acciones se refleja también en
comparaciones concretas a nivel regio-
nal. Por ejemplo, un viaje en automovil
entre Lima y Piura genera en promedio
76.9 gramos de CO, por pasajero kil6-
metro, frente a una reduccién cercana

al 10% cuando el trayecto se realiza en
aeronaves Airbus neo de SKY, eviden-
ciando cémo la tecnologia de flota,
combinada con précticas operacionales
eficientes, contribuye a una menor hue-
lla ambiental.

Actualmente, la adopcién de practicas
de vuelo eficiente en SKY supera el 90
%, reflejando una cultura corporativa
donde la sostenibilidad forma parte in-
tegral de los procesos operacionales de
la compaiifa.

“En SKY entendemos la sostenibilidad
como el resultado de una combinacién
de tecnologia, procesos y personas. Si
bien el recambio de flota fue un paso
fundamental, hoy estamos en una eta-
pa mds madura, donde no nos confor-
mamos con las medidas tradicionales
de reduccién que ya implementamos,
sino que seguimos incorporando prac-
ticas complementarias para optimizar
nuestra operacién. Por eso medimos,
reportamos y comunicamos de manera
transparente la conversién del ahorro
de combustible en emisiones evitadas,
avanzando hacia una operacién cada
vez mas eficiente y con menor impacto
ambiental”, sefial6 Marco Larson, encar-
gado de Sostenibilidad de SKY.
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Primax fortalece el liderazgo femenino
con su programa “Mujeres Estrella”

Actualmente, el 40 % de los cargos de liderazgo en la multilatina del sector energético
son ocupados por mujeres. Con este programa, la compafia cuenta con una tasa de
retencién femenina superior al 80 %.

1 En linea con su compromiso por
promover la equidad de género

y el desarrollo del talento femenino en
el sector energético, Primax continta
consolidando su programa “Mujeres
Estrella”, una iniciativa que impulsa el
crecimiento personal y profesional de
sus colaboradoras a nivel nacional.

Actualmente, el talento femenino de
la compaiifa representa aproximada-
mente el 67.4 % de su fuerza laboral
total. Esta alta participacién se refleja
también en los espacios de toma de
decisién, donde el 40 % de las posi-
ciones de liderazgo —entre gerencias,
jefaturas y cargos estratégicos— son
ocupadas por mujeres.

Implementado en el 2021, el progra-
ma “Mujeres Estrella” ha tenido un
impacto sostenido en la organizacién.
Gracias a su acompafiamiento conti-
nuo, el programa registra una tasa de
retencién superior al 80 %, reflejando
su aporte a la estabilidad y proyec-
cién del talento femenino dentro de la
compaiiia.

La iniciativa ofrece talleres enfocados
en bienestar emocional, liderazgo y
empoderamiento femenino, coaching
y autoconocimiento, asi como gestién
del tiempo y balance entre la vida per-
sonal y laboral. La efectividad del pro-
grama se mide mediante encuestas de
satisfaccién, evaluaciones posteriores
a cada taller y el seguimiento de in-
dicadores de desempefio y desarrollo
profesional.

Como resultado de este enfoque inte-
gral, 30 mujeres lograron avanzar en
su linea de carrera durante el 2025,

ya sea a través de promociones, mo-
vimientos internos o nuevas respon-
sabilidades, evidenciando el impacto
concreto del programa en su creci-
miento profesional.

“El verdadero valor de ‘Mujeres Es-
trella’ estd en las historias de trans-
formacién que vemos en nuestras
colaboradoras, en su mayor confian-
za, liderazgo y proyeccién profesio-
nal. Apostar por la equidad de género
no solo fortalece a las personas, sino
también a la organizacién en su con-

junto’, sefialé Gina Vega, gerente de
asuntos corporativos de Primax.

De cara al 2026, la compafifa proyec-
ta ampliar el alcance del programa a
nivel nacional, fortalecer los espacios
de mentoria e integrar indicadores de
equidad de género que permitan se-
guir midiendo y potenciando su im-
pacto, reafirmando as{ su compromiso
con una cultura organizacional inclu-
siva, donde el desarrollo del talento
femenino sea un pilar para la soste-
nibilidad y el crecimiento del negocio.
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Toyota consolida su liderazgo por
34 anos consecutivos en el mercado
automotriz peruano

Toyota del Peru superé su récord de ventas del 2013 alcanzando una nueva cifra de
39 071 de unidades vendidas en el 2025 con una participacién de mercado del 20 %,
consolidando su liderazgo por 34 anos consecutivos.

1 En un contexto donde la indus-
tria automotriz fue muy com-
petitiva, Toyota del Perd reafirmé su
posicién como la marca nimero uno
en ventas del pais, alcanzando en 2025
la comercializacién de 39 071 unidades
y una participacién de mercado del 20
%, reafirmando una vez mads su lide-
razgo por 34 afios consecutivos en el
sector automotriz nacional.

De acuerdo con cifras de la Asocia-
cién Automotriz del Perd (AAP), du-
rante el 2025 se comercializaron 196
460 vehiculos en el pais, lo que repre-
senta un crecimiento de mas de 24%
frente al 2024, reflejando una recupe-
racién sostenida de la demanda y un
entorno favorable para el desarrollo
del mercado.

“Este sélido desempefio, se logré gra-
cias a nuestras principales fortalezas:
un amplio portafolio de vehiculos di-
sefiado para responder a distintas ne-
cesidades y estilos de vida; una oferta
lider en tecnologia hibrida, que impul-
sa una movilidad mds eficiente y sos-
tenible; una sélida red de concesiona-
rios, con 48 puntos de atencién a nivel
nacional que nos permiten estar mas
cerca de nuestros clientes; y una alta
capacidad de servicio y suministro de
repuestos, garantizando una experien-
cia confiable antes, durante y después
de la compra”, sefialé Aldo Kobayashi,
gerente ejecutivo comercial.

Liderazgo por segmentos y
portafolio sélido
Durante el 2025, Toyota del Pert con-

tinué fortaleciendo su portafolio con
el lanzamiento de tres nuevos mode-
los en distintos segmentos: la nue-
va 4Runner en abril, la Hilux SRX en
agosto y el GR Yaris en octubre, res-
pondiendo a las tendencias del mer-
cado y a las distintas necesidades de
los usuarios.

La Toyota Hilux se mantuvo como el
modelo mds vendido de la marca, con-
centrando el 35 % de sus ventas totales
y liderando el segmento de pick-ups.
Su desempefio es especialmente rele-
vante en sectores productivos como
construccién, agroindustria, servicios
y minerfa, donde Toyota alcanza mds
del 80 % de participacién, consolidan-
do su posicién como aliado estratégico
de estas industrias.
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En el segmento SUV, Toyota al-
canzd una participacién de mer-
cado del 19 %, siendo el Corolla
Cross el modelo mds vendido del
segmento con 1604 unidades, re-
forzando su liderazgo en una de
las categorias de mayor creci-
miento del mercado. Asimismo,
los modelos de entrada como Ya-
ris, Rush y Avanza se posiciona-
ron como lideres en sus respec-
tivos segmentos y representaron
en conjunto el 50 % de las ventas
totales de la marca.

Adicionalmente, Toyota regis-
tré una penetracién del 25 % de
transmisiones automadticas en
su portafolio, reflejando la evo-
lucién de las preferencias del

consumidor hacia soluciones de  *EGTE SOLIDO DESEMPENO, SE LOGRO GRACIAS

conduccién més cémodas y efi-

e A NUESTRAS PRINCIPALES FORTALEZAS:
UN AMPLIO PORTAFOLIO DE VEHICULOS DISENADO
PARA RESPONDER A DISTINTAS NECESIDADES Y

Liderazgo en electrificacion
y movilidad sostenible

Como parte de su compromiso EST"—OS DE VIDA”

con la movilidad sostenible, Toyo-
ta del Perti consolidé en 2025 su li-
derazgo en el segmento de vehicu-
los electrificados, con la venta de
3549 unidades y una participacién
de mercado del 33 %. Esto signifi-
ca que uno de cada tres vehiculos
electrificados vendidos en el pais
es Toyota, posicionando a la mar-
ca como el principal referente en
electrificacién en el Perd.

Dentro de este portafolio, el Co-
rolla Cross hibrido se consolid6
como el vehiculo electrificado
mads vendido del mercado, segui-
do por la RAV4 hibrida, modelos
que incorporan tecnologia hibrida
autorrecargable que no requiere
infraestructura de carga externa,
adaptdndose a las condiciones y
realidades del mercado local.

De cara al 2026, Toyota incorpo-
rard un nuevo modelo hibrido au-
torrecargable (HEV), un hibrido
enchufable (PHEV) y un vehiculo

100 % eléctrico (BEV), en linea
con su estrategia de Multiples
Opciones Tecnoldgicas.

Cadena de valor y

experiencia integral al cliente
Toyota del Pert fortalecié en 2025
su cadena de valor con una pro-
puesta centrada en acompafiar
al cliente durante todo el ciclo
de vida del vehiculo. Uno de cada
cuatro vehiculos vendidos fue fi-
nanciado a través del servicio
de financiamiento “Toyota Life”,
mientras que seis de cada diez
clientes accedieron al “Seguro
Toyota”, brindando de esta mane-
ra tranquilidad y seguridad a los
clientes. A ello se suma “Toyota
10” la garantfa de hasta 10 afios
0 200 000 kilémetros, que reafir-
ma el compromiso de la marca
con una experiencia de propiedad
confiable, segura y de largo plazo.
En cuanto a los servicios de mo-
vilidad, KINTO continué amplian-

do su alcance en el pafs. Durante
el 2025, el nuevo servicio de lea-
sing operativo KINTO One superd
su meta, alcanzando 114 unidades
acumuladas en operacién. Asimis-
mo, KINTO Share enfocé su gestién
en tres pilares estratégicos: cliente
interno, expansién a nivel nacio-
nal y fortalecimiento del recono-
cimiento de marca, logrando 4165
bookings y una tasa de ocupacién
del 46 %.

Proyecciones 2026

Para el 2026, Toyota del Pert pro-
yecta mantener una participacién
de mercado del 20 %, continuar
fortaleciendo su liderazgo en SUVs
y electrificacién, y expandir la co-
nectividad a través de “Toyota Con-
nect”, servicio que estard disponi-
ble en todo el line up, permitiendo
a los clientes acceder a soluciones
digitales y servicios conectados que
elevan la experiencia de uso y pro-
piedad del vehiculo.
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Asociacion Ferreycorp alcanza
mas de 70 000 jovenes capacitados
a nivel nacional

Con presencia en diversas regiones del pais, la iniciativa combina formacién presencial
y virtual, incorporando habilidades para la empleabilidad, liderazgo y compromiso
ciudadano, con énfasis en la accion solidaria y el impacto comunitario.

1 La Asociacién Ferreycorp viene
capacitando a més de 70 000 es-
tudiantes de universidades e institutos,
fortaleciendo su desarrollo profesional
y personal, a lo largo de sus casi tres
décadas de trayectoria. A nivel nacio-
nal, su programa gratuito “Impulsan-
do Talento con Valores”, promueve el
desarrollo de competencias profesio-
nales, la formacién ética y la respon-
sabilidad ciudadana entre los jovenes,
contribuyendo a prepararlos para im-
pulsar el futuro del pafs.

Solo en el Gltimo afio, la Asociacién Fe-
rreycorp impacté a mas de 5500 jévenes
con su propuesta formativa en 19 regio-
nes, destacando una amplia participa-
cién en ciudades como Lima, Arequipa,
La Libertad y Lambayeque. La organi-
zacién llevé a cabo 118 programas en
universidades e institutos del pafs, con
el respaldo de su equipo de 20 perso-
nas, conformado por una organizacién
central y facilitadores especializados.

“Contribuir con la formacién de los
jovenes no solo amplia sus oportuni-
dades de crecimiento, es fundamental
para impulsar el futuro del pafs, con
profesionales integros que aportan al
desarrollo y ejercen una ciudadania
activa desde sus diversas regiones. En
la Asociacién Ferreycorp desplegamos
hace 28 afios el esfuerzo por formar a
los j6évenes con habilidades blandas,
técnicas y sélidos valores, que los pre-
paren para los retos del pais”, resalt6
Patricia Gastelumendi, gerente cor-
porativa de Finanzas de Ferreycorp y
directora de la Asociacién Ferreycorp.

- : )

En jornadas de aprendizaje de tres
dias, los jévenes se capacitaron en tor-
no a los ejes de valores, empleabilidad
y responsabilidad ciudadana, inclu-
yendo dmbitos como liderazgo y de-
sarrollo personal y socioambiental. En
el dltimo afio, se sumaron temas como
creatividad, democracia, trabajo cola-
borativo y marca personal. Destaca que
cada jornada concluye con un “Desafio
solidario”, que promueve acciones con
impacto en sus comunidades o en el
medio ambiente. Con este despliegue
nacional, la corporacién aporta a de-
sarrollar valores e integridad entre los
jovenes del pafs.

Amplio alcance digital
Como complemento a las capacitacio-

L

nes presenciales, la Asociacién Ferrey-
corp desarrolld una serie de talleres
virtuales alineados a los principales
contenidos de su programa. Asimismo,
realizé transmisiones en vivo a través
de su canal de YouTube, abordando
temas diversos, como voto informado
y contenidos utilitarios de empleabi-
lidad. Estas transmisiones generaron
maés de 6000 reproducciones y 1600 co-
nexiones en vivo, contribuyendo a am-
pliar el alcance de su propuesta.

Para conocer més sobre la Asociacién
Ferreycorp y sus actividades, puede
visitar su sitio web (www.asociacionfe-
rreycorp.edu.pe) y buscar su pagina en
Instagram, Facebook y LinkedIn como
@asociacionferreycorp.
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Dia Mundial de Educacion: escolares del
Callao mejoran su orientacion vocacional
con programa educativo de DP World

La iniciativa permitié reducir de 15 % a 6 % la falta de claridad vocacional en estudiantes
de secundaria y se complementa con el proyecto de aulas digitales en las instituciones

educativas de la zona.

1 En el Dia Mundial de la Educa-

cién, que se conmemora cada 24
de enero, la discusién sobre el acceso
a la formacién se amplia hacia otro
desafio clave: la falta de orientacién
vocacional de los adolescentes. Frente
a esta brecha, cada vez mas empresas
vienen desarrollando programas edu-
cativos que buscan acercar a los esco-
lares al mundo del trabajo y ayudarlos
a tomar decisiones informadas sobre
su futuro académico y laboral.

En ese contexto, DP World, concesio-
naria del Muelle Sur del Puerto del
Callao, viene desarrollando iniciati-
vas orientadas a reducir la brecha de
orientacién vocacional entre los es-
colares. Una de ellas es su “Programa
Global de Educacién”, cuya edicién
2025 beneficié a 150 estudiantes de 4.°
y 5.2 de secundaria de los colegios Dos
de Mayo y Nuestra Sefiora de Guada-
lupe, y logré reducir del 15 % al 6 %
el porcentaje de jévenes que no tenia
claridad sobre qué hacer al finalizar el
colegio.

El programa, desarrollado en alian-
za con Ensefia Pert, se extendié por
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seis semanas e incluyé 72 horas de
formacién enfocadas en autoconoci-
miento, habilidades socioemociona-
les y definicién de metas personales.
Como parte de la experiencia, los es-
tudiantes visitaron las instalaciones
de DP World en el Callao y recibieron
acompafiamiento de 97 voluntarios de
la empresa, quienes compartieron sus
trayectorias profesionales y acercaron
a los escolares al mundo laboral.

Los resultados evidencian avances
relevantes. La proporcién de estu-
diantes que expresa con seguridad
sus metas académicas y laborales au-
menté del 9 % al 24 %, mientras que
la intencién de estudiar y trabajar al
culminar la etapa escolar crecié de 65
% a 75 %. Asimismo, la valoracién del
trabajo colaborativo se triplicd.

Por més de una década, DP World ha
venido ejecutando varias iniciativas
en el pilar de educacién, con un en-
foque especial en su programa “Aulas
Digitales” que consiste en la mejora
de infraestructura y dotacién de equi-
pamiento tecnolégico para 7 escuelas
chalacas.

Bajo la ejecucidén de este programa so-
cial, se ha impactado positivamente a
cerca de 3300 nifias y nifios en el Callao,
quienes se benefician de espacios de
aprendizaje modernos habilitdndolos
a acceder a una educacién de calidad y
mayores oportunidades de desarrollo.

“La educacién es una herramienta cla-
ve para ampliar horizontes y reducir
brechas. Desde el sector privado pode-
mos cumplir un rol complementario,
acercando experiencias y recursos que
fortalezcan la formacién de los jove-
nes”, afirmé Cristina Lazo, directora
de Asuntos Corporativos de DP World
Perd, Ecuador y Colombia.

Como parte del compromiso con el de-
sarrollo del Callao, DP World impulsa
el financiamiento de un colegio para
mas de 7000 nifios y nifias a través del
mecanismo de Obras por Impuestos.
Este proyecto educativo, actualmente
en proceso de aprobacién, busca ge-
nerar un impacto real y sostenible en
la comunidad, fortaleciendo el acceso
a una infraestructura moderna y de
calidad para las futuras generaciones.

Estas iniciativas se desarrollan en un
contexto desafiante para el Callao,
regién que registra la mayor propor-
cién de jévenes que ni estudian ni tra-
bajan en el pafs (27.7 %), y donde tres
de cada cuatro jévenes entre 17 y 24
afios no acceden a educacién supe-
rior, segin cifras de Comex y SENAJU,
lo que refuerza la necesidad de seguir
impulsando programas que articulen
educacién, empleabilidad y desarrollo
comunitario.
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NTT DATA reconocida con 26 premios
en el Cisco Partner Summit 2025

Los reconocimientos destacan el liderazgo de NTT DATA en soluciones y servicios
de infraestructura que impulsan la transformacion digital sostenible y aceleran el

crecimiento impulsado por |A.

1 NTT DATA, lider global en in-
teligencia artificial, servicios
tecnoldgicos y negocios digitales, fue
nombrada partner global del afio en
sostenibilidad y recibi6 otros 25 pre-
mios durante el Cisco Partner Sum-
mit 2025. Los premios globales del
Cisco Partner Summit reconocen a
los partners de mejor desempefio que
demuestran innovacién al ofrecer so-
luciones que ayudan a sus clientes a
prosperar de nuevas maneras.

Concedidos a partners por su destaca-
do éxito y ejemplar desempefio en ven-
tas y servicios, los premios globales del
Cisco Partner Summit representan el
maximo reconocimiento para los cola-
boradores de Cisco. NTT DATA fue pre-
miada en diversas areas clave del por-
tafolio de Cisco, incluidas Redes, Cloud
e Infraestructura de IA, Colaboracién,
Servicios y Software, Splunk, Servicios
Gestionados, Sostenibilidad, Mercado
Comercial y Aceleracién de Ventas.

“Nos sentimos honrados por el reco-
nocimiento de Cisco a nuestros logros

en multiples categorias,” afirmé Dilip
Kumar, head global de Technology
Solutions en NTT DATA, Inc. “Este re-
conocimiento refleja nuestra profun-
da experiencia tecnoldgica y refuerza
nuestra capacidad para acelerar el
crecimiento impulsado por IA y pro-
mover la transformacién digital sos-
tenible. Junto a Cisco, estamos cons-
truyendo una infraestructura de IA
segura, soberana y privada que ofrece
rendimiento, eficiencia e innovacién
responsable”.

A medida que la IA transforma in-
dustrias, aumenta de forma acele-
rada la demanda por una infraes-
tructura moderna y escalable. Con
una alianza de més de tres décadas,
NTT DATA y Cisco mantienen su
compromiso con la coinnovacién
en arquitecturas tecnolégicas, brin-
dando infraestructura segura e inte-
ligente preparada para la era de la
IA. Juntas, ambas compaiiias estan
ayudando a sus clientes a acelerar el
crecimiento y la innovacién basada
en IA, mediante la modernizacién

de la infraestructura y servicios po-
tenciados por IA que permiten una
adopcidén tecnolégica efectiva y ge-
neracién de valor.

“Obtener 26 premios como socio re-
afirma nuestro liderazgo global en el
mercado y excelencia en la entrega de
soluciones en redes seguras, ciberse-
guridad, centros de datos hibridos,
digital workplace, experiencia del
cliente y servicios potenciados por 1A,
declaré el director ejecutivo de Ventas
Globales y Alianzas, Technology Solu-
tions, NTT DATA, Inc. “Gracias a nues-
tra alianza estratégica con Cisco y las
capacidades full-stack de NTT DATA,
estamos permitiendo que nuestros
clientes modernicen su infraestruc-
tura, aprovechen el potencial de la IA
y prosperen con confianza en la era
digital”.

Para conocer mds sobre las Soluciones
de Infraestructura de NTT DATA, vi-
site: https://services.global.ntt/en-us/
services-and-products/infrastructu-
re-solutions/
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RESPONSABILIDAD ESG

Puesto 33 entre las 100 organizaciones con mejor desempeino en
criterios ambientales, sociales y de gobernanza a nivel nacional.
5°lugar en el sector bancario.

Esta validacion consolida un modelo de gestién que integra
sostenibilidad, transparencia y responsabilidad en cada decision.
Impulsamos la inclusion financiera responsable y promovemos un
crecimiento con impacto social y ambiental positivo.

En Caja Arequipa, la sostenibilidad es la manera en que

trascendemos en la vida de las personas y contribuimos a
construir un Perd mas inclusivo.
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