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“En la facultad de Negocios de la UPC creemos,
e el s e =i

empresariales que, a través del conocimiento,

competencias y valores, pueden cambiar

el mundo de los negocios y la sociedad”.

Jack Zilberman
Decano de la facultad de Negocios de 1a UPC
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EQUIPO / EDITORIAL @

EQUIPO EDITORIAL

DIRECTOR Javier Arce Novoa on muchas las cuestiones que tienen que
Jarce@stakeholders.com.pe discutirse en torno a la mayor incorpora-

ci6én de las tecnologias en diferentes espa-

JEFE DE REDACCION Renzo Rojas cios de la sociedad. Desde la educacién, la ética,

el marco normativo, entre otros puntos, se hace
necesario encaminar correctamente el empleo
de tecnologias como la inteligencia artificial y
su multiples formas, especialmente tomando en

CONSEJO CONSULTIVO Ana Zucchetti cuenta un enfoque sostenible.
Augusto Baertl
Baltazar Caravedo
Felipe Portocarrero

REDACTORAS Denisse Torrico
Milagros Bracamonte

Por ello, la presente edicién de Stakeholders

Manuel Pulgar-Vidal aborda este tema con el propédsito de hacer una
Hans Rothgiesser aproximacién a encontrar un derrotero en su
Jorge Melo Vega adecuada adopcién en el pafs. ;Qué riesgos atafie
Pert 2021

la inteligencia artificial?, ;c6mo se relaciona con
el desarrollo sostenible? y ;cudnto contribuyen
las tecnologias a una sostenibilidad ambiental?,
GERENTE DE Veronica Atauyuco Luna son algunas de las interrogantes que se tratan en
PUBLICIDAD el presente nimero de la mano de especialistas.

GERENTE COMERCIAL Luis Arce Novoa

GERENTE DE MARKETING Natalia Arce Najar . L
Por otra parte, como especial, en las siguien-

tes paginas también se encontrardn articulos
relacionados a la diversidad e inclusién, desde
una perspectiva que trata de ser lo mas amplia
ANALISTA DE Marilia Vargas Carrasco posible, y desde la consciencia de que son muchos
COMUNICACIONES grupos atn en el pais que necesitan igualdad de
oportunidades en diferentes sectores.

JEFE DE MARKETING Mario Antunez de Mayolo Soto
(ESTRATEGIA DIGITAL)

DISENO & Elizabeth Arenas Reyes

DIAGRAMACION Como siempre, desde Stakeholders agrade-
cemos a cada uno de los columnistas que nos
acompaifian edicién tras edicién y, por supuesto,
a quienes colaboran con su aporte y muestran
preocupacion en cada uno de sus articulos por
hacer del Pert un pais més sostenible.

SERVICIOS DE MENSAJERIA Dinsides Courier

Av. Paseo de la Republica n’. 3565
Piso 7-San Isidro
Publicidad: 999 838 810 / 946 566 060
f Revista Stakeholders [ Revista Stakeholders

www.stakeholders.com.pe

W @stakeholdersRS (@ @stakeholderssostenibilidad

La revista no se hace responsable por las
opiniones vertidas por nuestros colaboradores.

Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca
Nacional del Perti n*. 2008-07250

SUSCRIPCIONES AL 44109 98
info@stakeholders.com.pe
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EXPERTOS SH®

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
EL GRAN DEBATE

% BERNARDO KLIKSBERG"
Asesor de diversos organismos internacionales. Autor de
69 obras traducidas a multiples idiomas. Aparecio
su nueva obra “Retos éticos de la postpandemia”
(Disponible en Amazon). kliksberg@aol.com

n El 22 de noviembre de 2022 OpenAl lanzé ChatGPT.
Fue una gran noticia mundial, y alcanzé en pocos
meses a 100 millones de usuarios. La inteligencia arti-
ficial (IA) generativa estd creciendo exponencialmente.
Sus aplicaciones aumentan a diario. Comenzé dando res-
puestas a todo orden de preguntas y bisqueda de infor-
macién, con mucha méas efectividad que los buscadores
més empleados. Su base de datos aumenta explosiva-
mente. En muchas dreas dispone ya de toda la informa-
cién existente. Asombré al género humano satisfacien-
do pedidos para escribir articulos, después libros, crear
imdagenes, y hacer investigaciones de gran complejidad.
Es capaz de cumplir las instrucciones més inverosimiles.
Es sin duda uno de los mayores descubrimientos tecno-
l6gicos de la historia. Promete mejoras fenomenales en
la medicina, las ingenierias, la economia, la productivi-
dad, el desarrollo, y todo orden de ciencias.

Sin embargo, junto a los festejos bien fundados por su
advenimiento, ha creado un fuertisimo debate. El reco-
nocimiento universal de sus potencialidades estd convi-
viendo con preocupaciones muy agudas.

¢Qué sucedera con los empleos?

El primer problema en debate es que la IA no solo acumula
la mé4s inmensa masa de informacién jamds atesorada, sino
que aprende, es una miquina de aprender, y crea pensa-
miento nuevo. Estd haciendo factible reemplazar a buena
parte de los trabajos rutinarios presentes. Diversos estu-
dios proyectan que sus robots cibernéticos lo haran mucho
mejor y mds barato. Asi, en poco tiempo, no tendrdn senti-
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do las cajeras y gran parte del personal de las grandes ca-
denas de tiendas, asi como numerosos obreros de linea de
las industrias, y muchos puestos en el sector de servicios.
Los robots tienen grandes ventajas: trabajan sin pausa al-
guna, no se enferman, no forman sindicatos, y no piden au-
mentos de sueldos. Hay muchos incentivos para utilizarlos.
¢Qué se haré con los desocupados? La respuesta simple es
que habra nuevos empleos en IA, pero las proyecciones pa-
recen indicar que los puestos perdidos serdn muchos mas
que los creados. Uno de los mds agudos analistas del futuro,
Yuval Harari, parte de esta realidad y plantea que se cree la
renta basica universal para financiar a los desempleados.
Pero las resistencias de los grandes intereses econémicos a
esta solucién pueden ser muy fuertes.

Los peligros del hackeo

El hackeo informadtico es un hecho repetido. Estdn ope-
rando organizaciones criminales muy sofisticadas en
este campo, como por ejemplo la que robé el paquete
informdatico de una parte del Gobierno de Costa Rica, o
la que paraliz6 las farmacias en toda la Argentina re-
cientemente. Esas organizaciones cobran rescates para
devolver el funcionamiento. Armados con IA se hardn
atn mucho mds peligrosas. Lo mismo sucederd con las
mafias que se infiltran en los medios sociales inventan-
do conspiraciones y noticias falsas, imdgenes apdcrifas
para manipular elecciones y dominar las opiniones del
gran publico.

La IA pensando

El padre de la IA Geoffrey Hinton renuncié hace poco a
su altisimo cargo en Google. Explicé que estaba muy en-
tusiasmado con su creacidén, pero que le habian entrado
serias dudas sobre hasta dénde podia llegar la IA si no
iba a terminar, como futuriza Harari, por ser mas ca-
paz que las personas y tratar de imponerles sus propios
proyectos. Dej6é Google para estar libre de denunciar los
riesgos.

¢Hay salida?

Debe aprovecharse plenamente los progresos tecnold-
gicos que la IA puede aportar, pero también escuchar
atentamente a Sam Altman, el creador de OpenAl. El Se-
nado de USA lo interpelé como lo habia hecho con Goo-
gle, Twitter y Facebook para criticarlos por dejar entrar
a “demonios” en las redes. Sorprendié a los senadores
al decirles “yo vengo a exigirles que nos regulen deta-
lladamente, fijen limites éticos y protecciones al interés
publico cuanto antes”. ..
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LA TRANSFORMACION
DEL SISTEMA PERU ENTRE EL SIGLO XIX
Y LA REPUBLICA ARISTOCRATICA

G BALTAZAR CARAVEDO MOLINARI

Profesor de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru

n Al analizar la dindmica politica y los procesos elec-
torales durante el siglo XIX, el historiador Aljovin
hace una distincién entre el periodo que va de 1827 a 1851,
y el periodo que va de 1851 a 1895. En el primer perio-
do dominaron, con excepciones, las elecciones de doble
grado. En la mayoria de los casos, se trataba de procesos
con un caracter inclusivo. Las parroquias eran el distri-
to electoral, y las elites locales tenfan un rol importante.
Los sacerdotes legitimaban los procesos electorales. Se
fomentaba una gran autonomia de las elites locales que
confeccionaban los registros civicos.

Desde 1850 “las elecciones parroquiales escapan a la légica
exclusivamente local”. Los grupos politicos en conflicto se
vinculan a clubes o partidos emergiendo una légica “mds
profesional” de hacer politica. En este segundo periodo
hay una intencién de ganar las elecciones parroquiales, a
diferencia de las décadas anteriores que se concentraron
en los electores de segundo grado. Analizando el proceso
electoral de 1870-1871, Aljovin da cuenta de movilizacio-
nes publicas. Es interesante destacar la observacién que
hace el historiador cuando sefiala que el proceso electoral
fue por lo general muy inclusivo; los indigenas a pesar de
ser analfabetos tenfan derecho a voto, aunque de manera
restringida “en las elecciones de segundo grado”. Los indi-
genas “estaban inscritos en el registro civico’, y votaban.

Se puede decir que desde la independencia hasta 1850
aproximadamente el sistema de la sociedad peruana se

encontraba en un proceso de transformacién. Pasé de un
sistema de dominio colonial a un sistema republicano
independiente que no habfa podido terminar de confi-
gurarse. Los componentes sociales no se encontraban
cohesionados o los momentos de cohesién duraban muy
poco tiempo. Predominaba la fragilidad en los vinculos
entre criollos e indigenas, entre criollos, y entre indige-
nas. Desde el punto de vista de la energia social los mo-
mentos de entropfa prevalecieron. A partir de 1850 has-
ta la declaracién de la Guerra con Chile, el aparato del
Estado adquiere una mejor organizacién, pero no logré
integrar afectiva y emocionalmente a la sociedad. Desde
la perspectiva de la distribucién de la energia social, el
predominio de esta se redujo minimamente, pero la en-
deblez estructural no desaparecié. Finalmente, la guerra
llevé al colapso del sistema.

Luego de la Guerra del Pacifico y el colapso que provocé
se tendi6é a modificar el patrén de vinculos del sistema
de la sociedad peruana. Se retoma la construccién de
los ferrocarriles en algunos casos con apoyo de capital
privado. En el sur, si bien el Estado continué su aliento
ferroviario, la Peruvian, empresa britdnica, se responsa-
bilizé de la prosecucién de la obra.

Las haciendas de la sierra y, eventualmente, de la cos-
ta extendieron sus propiedades no solo apropidndose de
tierras comunales o privadas, sino asalariando a los cos-
tefios desposeidos, y sometiendo a los campesinos indi-
genas a relaciones serviles o semiserviles

En la zona urbana de Lima y el Callao se dio una dina-
mica de crecimiento de las actividades econdmicas y ar-
tesanales. En 1913 los jornaleros del Callao obtuvieron la
jornada de ocho horas. Posteriormente se dieron huelgas
y luchas de panaderos, textileros, tejedores, tipdgrafos,
albaiiiles, sastres y ferroviarios principalmente en Lima
que lograron que el 15 de enero de 1919 se aprobara la
jornada de ocho horas laborales.

Las leyes electorales que habian dado el marco de la par-
ticipacién ciudadana antes de 1895 fueron modificadas
estableciéndose el voto directo, teniendo este derecho
solo los varones de 21 afios y alfabetos. Se institucionali-
za la influencia del poder econémico. No solo se impidi6
el voto indigena sino el de la mujer; se consolidé una
suerte de oligarquia en la conduccién de la sociedad...

<0:Stakeholders | 5
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LA PRIORIDAD
DEL EMPLEO FORMAL Y
OPORTUNIDADES EN EL CAMPO

% JORGE MELO VEGA CASTRO

Presidente de Responde

Cuando hablamos de desarrollo nos estamos refi-
n riendo a la dignidad de las personas y esa dignidad
pasa por tener acceso a los servicios basicos y contar con
los ingresos econémicos que les permitan a las familias
acceder al agua, vivienda, educacidn, salud, alimenta-
cién y cultura adecuada. Esos ingresos universalmente
provienen del trabajo, por ello las relaciones laborales a
lo largo de la historia han tenido una evolucién positiva
para que las personas puedan acceder a un trabajo digno.
Tanto las condiciones laborales, la remuneracién, la sa-
lud y seguridad, son esenciales para ese trabajo decente,
como lo reconoce la OIT.

No es filosofia es economia

Es indispensable por ello que el Gobierno y el sector pri-
vado entiendan que no hay posibilidad de desarrollo si
no le damos prioridad al empleo y este se convierta en
el principal indicador para medir nuestra capacidad de
gestién y avance. El crecimiento econémico ayuda, pero
no ofrece las oportunidades que si da el impulso al em-
pleo. Si observamos a los gobernantes de otros paises,
constataremos que el indicador del empleo se convier-
te en la referencia natural para seflalar si el pais men-
sualmente mejora o no. Incluso las politicas piblicas y
medidas econémicas se concentran en incentivos a las
empresas para la generacién de empleo estable. Contra-
riamente en nuestro pais, abordamos la informalidad
como un mal no tan malo, con el que se coexiste: “la
excusa”. Mientras tanto el indicador del empleo decrece
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afio a afio y con él, el deterioro en la calidad de vida de
las familias, impactando en los derechos humanos.

El BCR nos sefiala que el afio 2023 se inici6 con solo 5.5
millones de empleos formales. De ellos, 4.1 millones se
encuentran en planillas de empresas para SUNAT y apro-
ximadamente 1.4 millones reciben un pago del Estado.
El desbalance estd en que la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) Ocupada es de 17.7 millones y la poblacién
en edad de trabajar de 25.7 millones. Ese indicador de
capacidad de gestién de desarrollo pafs para el lider, nos
dice que solo el 21.6 % de la poblacién en edad de trabajar
tiene un empleo formal.

¢Qué hacer entonces? Necesitamos enfocarnos en medi-
das creativas, disruptivas y agresivas para la generacién
del empleo decente; y encontramos que en la agricultura
hay buenas practicas y oportunidades a tomar en cuenta
para incrementarlo, sobre todo en el sector rural. El 23.6
% de la PEA se dedica a la agricultura, lo que equivale a
4.2 millones de personas. De ellos, en la costa, y gracias
a la agroexportacidn, se han logrado formalizar 578 mil.
El dato es que la agricultura, siendo el sector més de-
primido, es también el de mayor crecimiento de empleo
formal en los dltimos 20 afios y es el sector que tiene la
mayor participacién en la PEA del pais.

El agricultor rural, incluso el de autoconsumo, interac-
tda con el Estado y el mercado de diversas maneras. Des-
de los 450 mil ganaderos, muchos de ellos que proveen
de leche a las diversas empresas; los agricultores que
reciben cierto apoyo del Estado con créditos, fertilizan-
tes o bonos de ayuda; o las propias empresas agricolas
modernas, que pueden ayudar a mejorar la productivi-
dad de ese pequefio agricultor y volverlos proveedores
o colaborando para su asociatividad. Estamos seguros
que integrando a esos peruanos del campo con condicio-
nes bdasicas de empleo, con seguridad social y un aporte
pensionario, estarfamos reconociéndoles esa merecida
dignidad. Busquemos soluciones “fuera de la caja” para
hacer de ellos trabajadores formales. No es sostenible
insistir en el cldsico aporte sino de ver mecanismos, tipo
los de la subvencién condicionada, para acceder a un
trabajo digno, tanto en relacién de dependencia como de
manera auténoma...
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LOS OPUESTOS
QUE NO SE ATRAEN

3 HANS ROTHGIESSER

Miembro del Consejo Consultivo Stakeholders

n Por cudntos afios nos han tenido con el cuento de
que los opuestos se atraen. De que una pareja es
ideal si estd compuesta de dos personas de extremos dis-
tintos. Cudntas peliculas hemos visto al respecto. Cudn-
tas telenovelas. Cudntas series de televisién. Cudntos ca-
pitulos de Moonlightning nos sugirieron que esta es una
ley universal. Que un individuo desordenado y alocado
naturalmente atraerd a una contraparte ordenada y pla-
nificadora. ;)No lo hemos visto hasta el cansancio? ;No lo
hemos leido en cientos de novelas? ;Cuentos? Cudntas
veces la casamentera de la familia ha querido forzar ese
principio en la vida de los sobrinos o nietos.

Por supuesto que el origen de la infestacién de esta
féormula en la cultura popular se debe a que es una que
permite a los narradores crear conflicto facil. Contar la
historia de una pareja que se conoce, se enamora y no se
pelea nunca, sino que colabora para alcanzar objetivos
comunes no es tan divertida o entretenida, como la de
un joven que se enamora de la hija de una familia ene-
miga y se conocen en una fiesta y se terminan suicidan-
do por amor. O la historia de la sirena que debe hacer
un pacto con una bruja para poder acercarse al principe
que es todo lo que su padre odia y a lo que se opone.
Etcétera, etcétera. Un sitcom como Mad about you, que
comienza en que la pareja ya se casd -ya se conocieron,
ya se enamoraron y ya decidieron vivir juntos antes del
primer episodio de la primera temporada- estd jugando
con fuego, pero se mantiene porque los guiones son muy
dindmicos y novedosos para su época.

Es decir, el origen de la figura de una pareja compuesta
de dos elementos opuestos no se genera en la realidad,
sino en la cultura popular. Podria ser una afirmacién
valiente y dificil de sustentar. O podria haberlo sido.
Pero ya no. Ahora tenemos data al respecto.

En los afios 50, el sociélogo Robert Francis Winch hizo
un estudio entrevistando parejas casadas para tratar
de llegar al fondo de este asunto. La conclusién a la
que llegd tuvo que ver con aspectos de las personalida-
des. Asi, llegé a que los matrimonios que funcionaban
mejor y en los que habfa menos conflicto eran aquellos
en los cuales ambos miembros se complementaban.
Por ejemplo, que un marido extrovertido esté casado
con una mujer introvertida. En ese sentido, no se trata
de polos opuestos, sino de complementariedad, que es
algo distinto.

Araiz de este estudio se han hecho otros muchos desde
entonces. Muchos han coincidido en que los opuestos
no se atraen, lo siento mucho. Estos tienden a mostrar
que la gente prefiere una pareja con la que comparte
rasgos de su personalidad. Una investigacién del 2007
de Markeyand Markey encontré que especificamente
los maridos carifiosos son infelices si estdn casados
con una mujer fria. En ese sentido, los opuestos no se
atraen.

Con la llegada de los servicios mas modernos para em-
parejar solteros hasta las aplicaciones para celular se
abrié una mina de informacién para poder constatar
esto. Por ejemplo, en 2013 el sistema para emparejar
Eharmony hizo un estudio con data propia para con-
cluir que, incluso si inicialmente dos personas se in-
teresan una en la otra porque son extremos opuestos,
son sus similitudes las que los mantiene en una rela-
ci6én de largo plazo. La investigadora Leslie Beth Wish
argumenta que la férmula para una relacién saluda-
ble y feliz son valores y éticas comunes entre ambos
miembros de la pareja.

En ese sentido, entender mejor lo que hace que una
pareja funcione es posible gracias a las nuevas tecno-
logias y a la data que levantan. Sin embargo, de nada
sirve todo esto, si no tenemos interés por entender
mejor el fenémeno y aplicarlo a nuestras vidas. jCudn-
tos otros problemas de la vida diaria podriamos solu-
cionar si tuviésemos esa actitud? ..

<0:Stakeholders | 7
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PERU Y
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

%2 ELAINE FORD
Directora fundadora de Democracia Digital en Peru y
Latinoamerica’

Recientemente participé en un grupo de trabajo glo-

bal sobre Inteligencia Artificial (TA) en el marco de
las Naciones Unidas. Participamos representantes de dis-
tintos paises y regiones, asi como de diferentes stakeholders.
Estdbamos reunidos actores de la sociedad civil, academia,
comunidad técnica, Gobiernos y corporaciones. Como pri-
mera tarea del grupo empezamos a definir lo que debiéra-
mos priorizar respecto de la IA. Parecia sencillo, pero ra-
pidamente nos dimos cuenta de que el abanico de temas
era enorme: desde regulacidn, ética, desarrollo, educacién,
usuarios, hasta otros aspectos vinculados a las necesidades
y preocupaciones de nuestros respectivos paises en torno a
la IA. ;Por dénde debfamos comenzar?

Y es que, en efecto, si bien 1a IA ya se usa desde hace algunas
décadas, en los dltimos meses ha revolucionado al mundo
entero debido al lanzamiento de herramientas de IA genera-
tiva, como ChatGPT, que han despertado controversias por
sus beneficios y sus efectos. Y también ha generado temor
por lo que puede significar el continuo desarrollo de la IA
a fases mas avanzadas e inteligentes -valga la redundancia-
con capacidades altamente cognitivas que puedan desplazar
las acciones del hombre y poner en riesgo a la humanidad.
Por eso, hoy mds que nunca se habla de regulacién y ética.

Lo cierto es que toda sociedad digital y altamente conectada
estard expuesta a estas nuevas tecnologias emergentes: para
el bien y para el mal. El grado de impacto dependeré de los
esfuerzos globales, pero también de la accién de los distin-
tos actores nacionales para promoverla, asf como para con-
trarrestar los efectos que pudieran ser adversos. Entonces,
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frente a ello, habria que preguntarnos qué estamos hacien-
do en el Pert para convivir de la mejor manera con este tipo
de tecnologia de avanzada.

Hace unas semanas el Congreso de la Republica aprobd la Ley
2775 que promueve el uso de la IA a favor del desarrollo eco-
némico y social del pafs. Dicha Ley, bastante genérica, reco-
noce a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
(SGTD) de la PCM como la autoridad técnico-normativa a
nivel nacional para dirigir, evaluar y supervisar el uso de la
promocién del desarrollo de la IA. Asimismo, desde la SGTD
se elaboré una Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
(ENIA) cuyo propdsito es proponer ejes, objetivos y acciones
que promuevan la investigacién, desarrollo y adopcién de la
IA. Sin embargo, la ENIA para que entre en vigor depende
atn de la publicacién de la Politica de Transformacién Di-
gital. Es necesario apurar este paso para agilizar y formalizar
esta linea de trabajo a nivel nacional.

En cuanto al 4mbito privado sabemos que algunos sectores
industriales como la agricultura, la minerfa o la farmacéu-
tica hacen uso de IA para tareas automatizadas. Cada vez
estd mas presente en el sector financiero y en el mundo de
los emprendimientos y startups. Eso ha permitido que el
Pert se posicione mejor en los indices globales, tal como lo
sefiala el Informe 2023 sobre el Indice de Inteligencia Arti-
ficial de la Universidad de Stanford.

Es necesario articular todos estos esfuerzos, acelerar el im-
pulso y fortalecer el marco normativo e institucional para
avanzar de manera sostenida. Es también de gran relevancia
promover los estudios vinculados al desarrollo de IA, dotar de
habilidades y conocimientos para estar en capacidad de inves-
tigar, crear y disefiar IA. La educacién debe incorporar estas
tecnologias emergentes desde las escuelas, fomentando su uso
a nivel de usuarios, en donde se privilegie el raciocinio y uso
critico. Del mismo modo, también se debe despertarla curiosi-
dad en los estudiantes para que nuestras nuevas generaciones
se sientan atraidas por la ciencia, la robética y la tecnologia.

La IA nos abre un nuevo capitulo en esta era digital que no
deja de sorprendernos. Por tanto, hay que estar preparados y
actuar rapido desde todos los frentes, con una visién integral,
para saber responder sabia y oportunamente a los desafios
contemporaneos y aprovechar estas nuevas tecnologias de la
mejor manera para el desarrollo del pais y su poblacién...

"Fue presidenta de Internet Society Peru (2016-2021) y es autora de
diversos libros, entre ellos: “El reto de la democracia digital. Hacia una
ciudadania interconectada’ (2019). Es conferencista internacional y
TEDx. @elaforde
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¢DEBEMOS PREOCUPARNOS
POR LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

s FERNANDO ORTEGA SAN MARTIN, MBA

Chair del Nodo Peru - The Millennium Project

Si bien los prospectivistas del mundo hemos veni-

do analizando el tema de la inteligencia artificial (IA)
desde el inicio de este siglo, parece que el mundo recién lo
descubrié ante el lanzamiento de Chat GPT3 a mediados del
afio pasado, quedando muy sorprendidos por su capacidad
para entablar didlogos en lenguaje natural con las personas
y de generar textos que parecen que hayan sido escritos por
humanos.

Sin embargo, esa aparicién no era mas que la punta de un
iceberg tecnolégico que comenzada a emerger. Y es que
mientras el mundo estuvo detenido y encerrado durante la
pandemia del COVID-19, los laboratorios de investigacién
de todo el mundo siguieron operando, y al término de la
emergencia sanitaria, comenzé un desembalse de miles de
tecnologias. No es una exageracion.

La IA ha llegado para quedarse y resulta muy dificil que
pueda detenerse su uso, porque ya las personas, y en espe-
cial los jévenes, se estdn dejando seducir por lo que pueden
conseguir por su empleo, en términos de calidad y rapidez
de los resultados, y especialmente, dado que la mayoria de
las aplicaciones se encuentran en su fase “beta”, son de ac-
ceso y empleo gratuito, por ahora.

Entonces, sjcémo debemos afrontar esta nueva situacién?
La respuesta no es simple, pero debemos ser bastante re-

alistas:

1. Necesitamos acelerar la educacién tecnoldgica de toda
nuestra poblacién. La IA no es solo un tema de los mas
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jovenes. Al igual que todos aprendimos a emplear inter-
net y los celulares, ahora debemos identificar de todo el
abanico de aplicaciones disponibles, aquellas que nos
servirdn para mantener nuestra competitividad laboral.

2. La mejor actitud con la cual debemos entrar en contacto
con la IA es la de la curiosidad, es decir, entrar en la IA
tratando de descubrir la mejor forma en que nos puede
ayudar para realizar nuestras labores o proporcionarnos
informacién valiosa para la toma de decisiones.

3. Hay que tomar a la IA como lo que es, una nueva tecnolo-
gfa que ha llegado para ofrecernos una enorme variedad
de formas diferentes y altamente productivas para rea-
lizar mejor nuestro trabajo, aprender méas rapido, recibir
servicios digitales y mejorar nuestras habilidades de co-
municacién con las demds personas.

Sin embargo, no debemos minimizar los riesgos que surgen
ante una adopcién muy rapida de esta nueva tecnologia. La
IA puede reemplazar el trabajo humano en un nimero im-
portante de tareas que implican un minimo razonamiento
y complejidad. Pero a su vez, permitird el nacimiento de
nuevos puestos de trabajo que incluso no somos capaces de
vislumbrar aun. Y eso que irdn apareciendo nuevas tecno-
logias producto de la convergencia de la IA con la biotecno-
logia y la nanotecnologia. Por eso decimos que ya el mundo
no seré el de antes.

Quizas el mayor peligro de la IA no provendra de la subs-
titucién del empleo, sino de la perennizacién de los pro-
blemas estructurales de la sociedad global por la busqueda
irracional de la imitacién del pensamiento humano. Al ser
una creacién humana, la IA puede tomar lo mejor y lo peor
de nuestras formas de ver el mundo. Problemas como todo
tipo de discriminacién, la falsificacién de textos, imdgenes
y audio, la manipulacién de los consumidores y de los vo-
tantes, el control social de la poblacién por parte de las au-
toridades, podrian agudizarse si se cuenta con informacién
detallada que sea analizada en tiempo real.

De allf 1a necesidad de establecer regulaciones de cardcter
global para garantizar el desarrollo de una IA que sea ética,
transparente y respetuosa de los derechos humanos. sSerd
posible lograrlo? Este es el gran desafio de nuestro tiem-
po. De no alcanzarlo, pondremos en peligro a las préximas
generaciones. Por lo tanto, todos debemos asumir este rol
histérico con valentia. No nos quedemos en el balcén vien-
do pasar el desfile. jSeamos protagonistas!..
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SOCIEDAD 5.0
¢FICCION O REALIDAD?

s GUSTAVO KATO ISHIZAWA

Vicerrector Académico en Universidad
Privada del Norte (UPN)

n Ya pasaron cuatro afios desde que lei por primera vez

sobre el concepto de Sociedad 5.0 en un boletin que me
hizo llegar la Embajada del Japén en el Perd. Personalmente,
quedé fascinado con la propuesta porque era la primera vez
que se visionaba cdmo es que las nuevas tecnologias se inte-
graban en beneficio de la sociedad. La sociedad 5.0 busca crear
una sociedad basada en la tecnologifa centrada en los seres hu-
manos y propone que las cuatro tecnologias que moldeardn
esta nueva sociedad son la inteligencia artificial, el big data, el
internet de las cosas y la robética.

Cuando uno lee la lista de estas tecnologias se hace dificil
imaginar cémo estas generardn una sociedad orientada ha-
cia la sostenibilidad. Asi que aqui pongo algunos ejemplos:

En la sociedad 5.0 se tendrdn vehiculos eléctricos auténo-
mos compartidos. Si nos ponemos a pensar en la dismi-
nucién de vehiculos que se fabricardn ya generamos un
impacto positivo. Al tener un sistema de vehiculos compar-
tidos, que utilizardn rutas optimizadas por la inteligencia
artificial, se tendrd un ahorro significativo de energia. Dado
que los vehiculos estardn controlados de manera colectiva,
no habria seméforos por lo cual también no habrédn acele-
radas y frenadas frecuentes como ahora y asf se logrard una
mayor eficiencia en el ahorro de energfa.

Las compras por internet y el envio utilizando vehiculos auté-
nomos (terrestres y aéreos) generaran un gran impacto posi-
tivo en sostenibilidad, ya que el mover personas para realizar
compras genera alto costo energético en comparacién de solo

desplazar los objetos comprados. Algo similar pasard con las
consultas médicas. El concepto de sociedad 5.0 plantea que
toda nuestra informacién clinica estard integrada en el big
data y serd compartida por las diversas clinicas y hospitales.
Para realizar algunas pruebas, drones llevaran los equipos para
realizarlas en casa y los resultados llegardn directamente al
médico y la consulta se realizard de manera remota.

La realidad aumentada y la realidad virtual generaran me-
jores experiencias de aprendizaje en todos los niveles de la
educacidn. Estas tecnologias también serdn utilizadas para
el entretenimiento y todo esto enfocado hacia la generacién
de bienestar de las personas.

En la sociedad 5.0, los robots industriales automatizaran
las fabricas, las minas, y la construccién de infraestructura.
Mientras que los robots de servicio realizardn las labores
de limpieza dentro y fuera del hogar. Los robots de ser-
vicio atenderan las tiendas, los hoteles y los restaurantes.
Es decir, la interaccién entre las personas y los robots serad
permanente en esta nueva sociedad.

La generacion de la energia que alimentard a la sociedad 5.0
serd generada principalmente por paneles solares, generado-
res hidraulicos y edlicos. Serdn sistemas totalmente automati-
zados para su funcionamiento y mantenimiento. Los combus-
tibles fésiles practicamente no serdn utilizados y asf se lograra
energia no contaminante.

Con estos pocos ejemplos, nos podemos dar una idea de lo
que plantea la sociedad 5.0; una sociedad en la cual la tec-
nologia nos hace la vida més facil y genera bienestar para
todos. Este concepto estd en construccién y viendo el avance
tecnoldgico actual podemos estimar que en unas dos décadas

estaremos viendo el resultado de este concepto en Japén. ..
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PUEDE CONTRIBUIR A UN MEJOR
MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AIRE

» SOLEDAD ESPEZUA
Profesora del Departamento Académico
de Ingenieria e investigadora del Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico (CIUP)

El monitoreo continuo de la calidad del aire a través de
n redes de sensores es un punto clave para que las ciuda-
des puedan enfrentar mejor el problema de la contaminacién
del aire. Estas redes pueden proporcionar a las autoridades
informacién detallada sobre la distribucién espacio-temporal
de los contaminantes del aire y con ello facilitar el disefio de
estrategias de intervencién y mitigacion.

A pesar de sus beneficios, desplegar redes de monitoreo de ca-
lidad del aire con estaciones certificadas es un gran desafio
para paises en vias de desarrollo. En Lima, por ejemplo, la red
oficial de monitoreo gestionada por SENAMHI tiene 10 esta-
ciones con varias de ellas fuera de servicio, lo que claramente
es insuficiente para una ciudad de méas de 3 000 Km2 y nueve
millones de habitantes.

Recientemente han surgido tecnologias alternativas de bajo
costo para el censado de la calidad del aire. Estas soluciones
dan la posibilidad de implementar densas redes de monitoreo
a costos accesibles, lo que puede permitir entender la distri-
bucién de los contaminantes aéreos a una resolucién espacial
muy fina. En nuestro pais, desde el 2020 la Municipalidad Me-
tropolitana de Lima (MML) ha venido desplegando una red de
monitoreo con sensores de bajo costo que a la fecha suman
mas de 30 estaciones.

A pesar de las grandes posibilidades que ofrecen los sensores

de bajo costo, la confiabilidad de sus datos suele ser cuestiona-
ble. Los fabricantes cominmente proporcionan funciones de
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calibracién para corregir las mediciones y aumentar su con-
fiabilidad. Sin embargo, dichas funciones son normalmente
ajustadas en ambientes controlados de laboratorio, por lo que
suelen ser poco ttiles en condiciones reales de operacién. Al-
ternativamente, se suele realizar la as{ llamada “calibracién in
situ” en la cual se colocaliza una estacién certificada (sensor
de referencia) junto al sensor de bajo costo (sensor candidato)
y se recopilan mediciones simultdneas durante un periodo de
tiempo para luego ajustarse una funcién de calibracién que
corrija las mediciones del sensor candidato lo més préximo a
las del sensor de referencia.

La calibracién in situ es el método preferido para mejorar la
confiabilidad de los datos de los sensores de bajo costo, ya que
las funciones de calibracién son ajustadas en condiciones rea-
les. Sin embargo, tiene la desventaja de que para cada nuevo
sensor candidato que se quiere incorporar a la red se tiene que
recopilar datos junto a estacién de referencia por un periodo
considerable de tiempo (segun los lineamientos del Minam, el
periodo debe ser de 40 dias), implicando costos operativos y
demora en puesta a punto del sensor. Adicionalmente, estos
sensores suelen presentar sensibilidades no lineales a las con-
diciones ambientales como la temperatura, humedad y con-
taminacién, complicando ain mas el proceso de calibracién.

Es en este punto que la Inteligencia Artificial (IA) puede dar
un gran aporte. En un trabajo colaborativo entre investiga-
dores de la Universidad del Pacifico (UP), la PUCP y la MML,
y con el auspicio de la Fundacién Horizonte Ciudadano de
Chile, desarrollamos un método de calibracién de sensores
de material particulado (PM2.5 y PM10) basado en técnicas de
IA con capacidad de generar funciones de calibracién usando
tan solo 4 dias de datos de intercomparacién con el sensor
de referencia y elevando la calidad de los datos de PM2.5 a un
nivel considerado como medicién equivalente por el standard
ambiental de la Unién Europea. Estos resultados positivos se
atribuyen a la estrategia propuesta de reutilizar modelos de
calibracién preajustados y a la capacidad que tienen los mo-
delos de IA actuales de lidiar con complejidad y no linealidad.
Este trabajo ha sido publicado recientemente en la prestigio-
sa revista Sensors.

La mala calidad del aire es un problema importante y de larga
data que afecta directamente nuestra salud y calidad de vida.
Muchas voluntades deben alinearse en diferentes sectores gu-
bernamentales para encontrar una solucién definitiva. Dispo-
ner de una adecuada capacidad de monitoreo de la calidad del
aire es ciertamente un paso necesario para la solucién. ..
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NUEVAS TECNOLOGIAS VERDES
Y SU IMPACTO PARA
UN FUTURO SOSTENIBLE

5 SANDOR LUKACS DE PERENY

Profesor del MBA 'y de los Programas en
Sostenibilidad de ESAN Graduate School of Business

+Es posible que la innovacién tecnolégica mejore nues-
n tra gestién ambiental? Silo vemos desde un lente histé-
rico hay evidencia contundente. No obstante, y pese a que los
retos actuales son mas complejos tanto en dimensién como
en criticidad, la innovacién tecnoldgica abriga esperanza ofre-
ciendo soluciones inteligentes y eficientes como las que se de-
tallan a continuacién:

Barrera de plastico ecoldgico en los rios. “La Gran Barrera de
Burbujas” bloquea hasta el 80 % de los plasticos y otras basuras
en los rios, evitando que lleguen al mar y permitiendo que los
barcos y los peces pasen seguros.

Generador de electricidad con aguas residuales. Un genera-
dor hibrido desarrollado por la Universidad Estatal de Oregén
utiliza células de combustible microbianas y electrodidlisis in-
versa para terminar el ciclo de tratamiento del agua y producir
electricidad.

Biomimética. Cientificos imitan las funciones regenerativas
de plantas y animales para aplicarlas a fibras que reparan agu-
jeros y rasgaduras, como lo hacen en la naturaleza.

Fotosintesis artificial. Investigacién sobre tecnologias que
imitan la fotosintesis para combinar la luz solar y el diéxido de
carbono para producir energia y capturar carbono.

Medidores inteligentes. La instalacién de medidores en los
hogares ayuda a los consumidores a controlar y reducir su
consumo de energia, lo que contribuye a la reduccién general
de emisiones.

Almacenamiento de energia con sales fundidas. Las sales se
utilizan para capturar y retener energfa, lo que fomenta la pro-
duccién de energia renovable y sostenible en el futuro.

Abejas Android. Creacién de enjambres de microdrones auté-
nomos para mantener la polinizacién y la salud de los ecosiste-
mas en lugares donde las poblaciones de abejas han disminuido.

Pavimentos de carreteras hechos de plastico reciclado. El uso
de materiales de construccién de carreteras hechos de plastico
reciclado fomenta la economia circular y reduce la dependencia
de materiales fuentes renovables.

Arquitectura verde. Innovacién en edificios que cumplen con los
requisitos climdticos, generan energia renovable, secuestran
carbono y se integran estéticamente con paisajes locales, como
techos y paredes verdes para reducir la huella de carbono.

Captura y almacenamiento de carbono. La creacién de tecno-
logias para capturar y almacenar activamente las emisiones de
carbono, abordando el cambio climético y reduciendo el impac-
to ambiental.

Pavimentacién de carreteras con plastico reciclado. Priorizar
el reciclaje para pavimentar las carreteras para reducir la canti-
dad de plastico en los vertederos y crear superficies sostenibles
y duraderas.

Dispositivo de plantacién en desiertos reciclado. Waterboxx,
un “cubo inteligente” de polipropileno reciclado, permite cul-
tivar arboles y plantas con un 90 % menos de agua que los
métodos tradicionales, abordando la desertificacién y la es-
casez de agua.

Tecnologia de energia nuclear. El desarrollo de tecnologias de
energia nuclear mas seguras y eficientes para producir energia
a gran escala de manera limpia, contribuyendo con una matriz
energética sostenible.

Recoleccién automatizada de basura en el océano. Proyectos
como Seabin utilizan dispositivos de filtracién para eliminar
desechos plésticos y contaminantes de los océanos, mantenien-
do los ecosistemas marinos saludables y reduciendo la conta-
minacién.

Pléstico fabricado a partir de gases de efecto invernadero. La
creacién de plésticos fabricados a partir de gases de efecto in-
vernadero reduce la necesidad de combustibles fésiles mientras
se utilizan gases perjudiciales para el medio ambiente.

Los avances tecnolégicos cambian la forma en que abordamos
los problemas ambientales. Por ende, la innovacién tecnolégica
puede ayudar a salvar el planeta gracias a estas innovaciones...
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TECNOLOGIAS AFIANZAN
Y ABREN PUERTAS A LA
SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La incursion de inteligencia artificial como ChatGPT insta a reflexionar
sobre como las tecnologias pueden ser un impulso para que las compafiias sean mas
competitivas y a la vez sostenibles. Desde una mejor oferta de productos y servicios o
el ingreso a nuevos mercados, las oportunidades no son pocas.

n Las tecnologias cada vez cobran
un mayor protagonismo en to-
dos los espacios, aunque su incursién no
sea reciente. En este contexto, las com-
paiifas hoy por hoy enfrentan desafios
en sus estrategias y modelos de nego-
cio para lograr la sostenibilidad como
organizacién y también ser un actor
importante en el desarrollo sostenible
del planeta. Las nuevas herramientas o
aplicaciones las impele a buscar oportu-
nidades y soluciones en sus operaciones.

Pablo Vega, director del Centro de Inno-
vacién y Economia Circular (CIEC), sefiala
que en este escenario retador es crucial
entender y conocer primero cudles son
los tipos de tecnologias apropiadas para
cada modelo de negocio y proyecto que
se pretende abordar: “Por ejemplo, en
sostenibilidad y circularidad, nosotros
desde el CIEC hablamos de que la econo-
mia circular y las tecnologias 4.0 son dos
caras de una misma moneda”

En este panorama, la inteligencia arti-
ficial (1A) ha sido uno de los centros de
atencién dado el mediatismo generado
por la aparicién de tecnologias como
ChatGPT de OpenAl. Bien se sabe que
este tipo de Inteligencia Artificial Gene-
rativa (IAG) ha logrado en poco tiempo
obtener una gran cantidad de usuarios;
y en el mundo son muchas ya las com-
paiifas que la vienen empleando. Sin
embargo, al margen de algiin boom, es
necesario precisar que en el sector em-
presarial la incursién de estas tecnolo-
gias es una realidad que sigue su curso
desde hace un buen tiempo.
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POR RENZO ROJAS
rrojas@stakeholders.com.pe

Jose Zollner
Head Data & Analytics NTT DATA Peru

|

Pablo Vega
Director CIEC - Centro de Innovacion y
Economia Circular

“La IA es muy antigua. Desde la década
de los 70 y 80 que vemos el desarrollo
de esta. Lo que sucede es que hoy estd
presente en mds espacios de nuestra
vida cotidiana y empresarial. Se puede
usar IA, georreferenciacién, andlisis de
datos de manera inteligente, donde se
va tomando el historial de esos datos y
sacando ciertos patrones. Esto es muy

interesante porque permite trabajar en
un gran volumen de escala, hay reduc-
cién de riesgos, etc. Eso pasa en la agri-
cultura, por ejemplo’, explica.

Para Jose Zollner, Head Data & Analytics
NTT DATA Perd, ademds de la presen-
cia de la IA desde hace ya varios afios,
esta resalta porque viene contribuyendo
significativamente al desarrollo de las
empresas en distintas industrias. Indica
que este es el caso de la utilizacién de
Machine Learning, por ejemplo, para
modelos predictivos de prevencién de
fraude en la industria financiera.

“Asimismo, modelos predictivos para
mantenimiento de maquinaria en in-
dustria y minerfa, asi como varias apli-
caciones de hardware con IA integrada
en el hardware. Lo que ha pasado es que
recientemente ha causado mucho re-
vuelo la llegada de la Inteligencia Arti-
ficial Generativa, que permite que cual-
quier persona se comunique con esta
tecnologia en lenguaje natural’, agrega.

La tecnologia no como un fin

En el sector corporativo, las tecnolo-
gias tienen varios aspectos desde donde
pueden generar valor para las empresas.
En la cadena de valor o al interior de las
mismas organizaciones hay un alto po-
tencial, pero es esencial la prudencia en
su incorporacién y planificacién.

“En primer lugar es necesario distinguir
entre la verdadera disrupcién y el deno-
minado hype (el revuelo) que causan las
nuevas tecnologias. Entonces, una bue-



na recomendacién para las empresas,
en general, es hacer la revisién peri6-
dica respecto de c6mo entregan valor en
sus mercados”, menciona Jose Zollner.

Es importante siempre tener en cuenta,
prosigue Zollner, en que la tecnologia
es una herramienta para la compafiia
y no un fin en s{ misma, al margen de
lo poderosa que sea o de su disrupcién
en el mercado. En esa linea, recomienda
mantener un andlisis constante del en-
torno en el que se desenvuelve una em-
presa, para asi identificar las oportuni-
dades que representan el uso de nuevas
tecnologias.

“Aquellas compaiifas que estdn siempre
atentas a monitorear cémo su actividad
principal se transforma en valor para
sus consumidores directos, la comuni-
dad en la que estdn, y sus empleados y
accionistas, veran mas rapido y més cla-
ro cémo las nuevas tecnologfas pueden

o

aportarles en su dia a dia”, sostiene.

Por ello, afiade, es un objetivo desde
NTT DATA, con la expertise que cuen-
tan en tecnologia, acompafiar a las or-
ganizaciones a analizar sus negocios y
determinar cémo la tecnologia puede

contribuir con la consecucién de buenos
resultados. Este es un paso clave en todo
el proceso de adopcidén tecnoldgica.

“La adopcién temprana de las mejores
herramientas, para hacer mejor las co-
sas, llevard a la empresa a contar con la
mejor oferta de valor para los clientes,
la mejor paleta de productos o servi-
cios porque detecta rdpidamente qué
quieren los clientes actuales y por qué
compran. También podrdn detectar si
en el mercado hay alguna necesidad no
cubierta y estardn en capacidad de desa-
rrollar el producto o servicio adecuado
para atraer a nuevos clientes”, indica.

Sin duda alguna, todo este proceso in-
fluye frente a los grupos de interés, a
lo que se adiciona la posibilidad de un
crecimiento en las ventas, mayores in-
gresos (manteniendo o mejorando sus
margenes); sin olvidar ademas el forta-
lecimiento de la relacién con stakehol-
ders como los empleados y, por supues-
to, accionistas.

“Lo que debe evitarse es hacer una adop-
ci6n de tecnologia inadecuada, cosa que
ocurre cuando la empresa pone énfasis
en ‘tener la tecnologia’ y la convierte

@ INFORME

éLa IA reducira
los empleos?

Un punto que ha generado
gran controversia es si el
avance de la TIA puede des-
plazar al ser humano en al-
gunas funciones. Pablo del
Arco, de Valora Consulto-
res, indica que ya se viene
produciendo la sustitucion
de empleos. “Ben Goertzel,
uno de los mayores exper-
tos en inteligencia artifi-
cial del mundo, ha venido
senalando  publicamente
que la IA puede eliminar
hasta el 80 % de todos los
empleos actuales”.

La oportunidad al res-
pecto, anade, consiste en
explorar los nuevos roles
que pueden desempenar
los colaboradores: “Incluso
participando del desarrollo
de conocimiento de las ca-
pabilities que se requieran,
en semilleros de talento,
alianzas con centros de es-
tudios e inclusive a nivel
gremial”.

Pablo Vega, por su par-
te, explica que lo que va
ir transformandose es el
papel de las personas en
determinadas cadenas de
valor, negocios, activida-
des humanas, etc. Por con-
siguiente, lo que “se nos va
a demandar son cada vez
mas roles y funciones que
nos obliguen y desafien
a pensar. (..)La cantidad
de empleos que se van a
crear para pensar, disenar
y construir patrones son
infinitas, en ese sentido”.

<0: Stakeholders | 15



INFORME @

en un fin en sf misma en lugar de verla
como una potente herramienta para lo-
grar un verdadero objetivo de negocic’,
recalca Zollner.

Oportunidades en nuevos
mercados

Los mercados internacionales son
cada vez més exigentes en cuanto a
estdndares de sostenibilidad. Diversos
criterios son analizados por importa-
dores europeos cuando deciden ad-
quirir materia prima o algtn producto
proveniente de Latinoamérica. Es en
este punto en el que la tecnologfa se
convierte en una habilitadora de una
buena oferta de valor.

Pablo Vega explica que ingresar a cier-
tos mercados en la actualidad implica
responder a preguntas sobre de dénde
provienen los insumos, as{ como a in-
dicadores relacionados a huella hidrica,
huella de carbono, entre otros; es decir,
hay una preocupacién y énfasis en re-
lacién a la trazabilidad de las materias
primas en las cadenas de suministro.

“Hoy en dia la trazabilidad requiere
de una transparencia vista para todos
los actores, y eso se llama blockchain,
cadena de bloques. (...). Esas cadenas
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de bloque lo que hacen es que desin-
termedian muchas cadenas de valor,
lo cual es una oportunidad pero tam-
bién genera el desafio de transparen-
tar, por ejemplo, la trazabilidad de un
producto”, remarca.

El especialista del CIEC subraya que
este es un ejemplo claro de cémo la tec-
nologfa puede contribuir a la sosteni-
bilidad de la compafiia y de sus opera-
ciones. En ese sentido, resalta que esto
representa una oportunidad histérica
para la regién, especialmente en paises
que se configuran en productores de
materias primas, como es el caso del
Perd, para poder ingresar a mercados
mds maduros en sostenibilidad.

No obstante, hace hincapié también
en que en el pafs se hace necesario to-
davia tener un ecosistema tecnolégi-
co y de sostenibilidad bien articulado
para este fin.

“El ‘campeonato’ de la sostenibilidad y
tecnologia se juega a través de ecosis-
temas, de encadenamientos producti-
vos, y ahf nos falta mucho en el Pert.
Por ejemplo, la mineria logistica es un
ecosistema que puede avanzar. El otro
es la gastronomia y la agricultura. Son

dos grandes ecosistemas de sosteni-
bilidad y tecnologia que pueden ser
puntas de lanza para darle valor al
pais en ese sentido’, sostiene.

Mas alld de la inteligencia artificial, son
diferentes las tecnologias que ayudan al
sector empresarial a avanzar en su bus-
queda de un modelo de negocio soste-
nible en el tiempo y comprometido con
sus grupos de interés. De igual manera,
coadyuva a su crecimiento hacia otros
mercados comprometidos con la soste-
nibilidad en un sentido social y ambien-
tal a favor del planeta, y de luchas como
la que se mantiene ante el fenémeno del
cambio climético. En todo ello, la tecno-
logia sirve como una herramienta faci-
litadora.

“La lucha ante el cambio climatico tiene
dos palancas: el 55 % de este problema
lo vamos a solucionar con energfas re-
novables, descarbonizando la matriz
energética, y el otro 45 % con econo-
mia circular, cambiando los patrones
de consumo y produccién. El objetivo es
seguir creciendo econémicamente sin
dafiar el medio ambiente. Ese es el gran
reto’, concluye Pablo Vega enfatizando
que en este propdsito las tecnologias
cumplen un papel clave. ..



E N I A encamina la adopcion de
inteligencia artificial en el Peru
En 2021, la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital presento la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial XENIA), la cual tiene como propodsito “proponer

ejes, objetivos, acciones que promuevan la investigacion, desarrollo y adopcion
de la inteligencia artificial’, tal como se sefala en dicho documento.

Datos
(desarrollo de una

infraestructura de
datos)

2 Seis ejes 5
Modelo estrateglcos
econémico de la ENIA Etica

(favorecedor al (uso sostenible,
progreso transparente y

nacional) replicable)

3 Infraestructura Colaboracién

tecnolégica

(ecosistema de

soporte adecuado )
(sop colaboracion)

para la IA)

o es casi el incremento de publicaciones
relacionadas a 1A (2014 - 2021) que figuran en la
o base de datos Scopus desde la academia peruana

Recientemente se aprobo la Ley que promueve el uso de la Inteligencia
Artificial (2775/2022-CR) con la finalidad de que en su avance
se priorice a la persona y el respeto de los derechos humanos,
asi como un desarrollo econdmico y social del Perd.

Fuente: Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial. Documento de Trabajo para la Participacion
de la Ciudadania 2021-2026. Perl: Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital - PCM (2021).
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POLITICA DE TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL PERU CONSIDERA USO
DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

En esta entrevista, Marushka Chocobar, titular de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, también explica el avance en cada uno de los objetivos prioritarios
de la Politica Nacional de Transformacion Digital, en los que resalta la inclusion de
tecnologias como el Internet de las cosas (loT) o la inteligencia artificial (1A).

Miés de 14 000 servicios digi-

tales estdn a disposicién de la
ciudadania en la plataforma Gob.pe,
la cual ha recibido a la fecha méas de
6 500 millones visitas y permitido a
muchos ciudadanos realizar trami-
tes. Esta es una de las cifras que des-
taca Marushka Chocobar de la Secre-
tarfa de Gobierno y Transformacién
Digital de la Presidencia de Consejo
de ministros, quien ademds detalla
algunas implementaciones en los seis
objetivos prioritarios de la Politica
Nacional de Transformacién Digital
del Perd.

La funcionaria publica sefiala a Stake-
holders que son seis objetivos esen-
ciales que radican en esta politica, la
cual se encuentra respaldada por el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacio-
nal, un documento vital en el pais en
temas de planificacién hacia el 2050
y que orienta el accionar del Estado
en todos sus niveles, asi como el de
gremios, academia y empresas.

El primer objetivo prioritario se rela-
ciona con el acceso al entorno digital,
donde ha sido clave la articulacién con
diversas organizaciones como el Ban-
co de la Nacién, Asbanc o empresas de
telecomunicaciones. De esta manera,
se facilit6 el pago de bonos en un con-
texto de pandemia por medio de bille-
teras digitales, por ejemplo.

En esa linea, como segundo objeti-

vo importante, figura el impulso a la
economia digital. Marushka Choco-
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bar indica que el inicio en el tema fue
todo el despliegue digital en el marco
de la crisis sanitaria. Muestra de lo
anterior fue la habilitacién de nego-
cios en mercados de abasto para se-
guir funcionando a pesar de los retos,
como la distancia social, que significé
este panorama.

“Hemos llegado a cerca de los 9 mil
puestos y de unos 300 mercados de
abastos a nivel nacional. Esto ha per-
mitido una facturacién de alrededor
de 200 millones de soles en los flujos

Marushka

Chocobar

Titular de la Secretaria
de Gobiernoy
Transformacion Digital

de venta minorista, segtin los repor-
tes de Asbanc”, explica.

Ha seguido en este punto un fomen-
to del uso de plataformas digitales a
favor del comercio electrénico como
Whatsapp Business, Marketplace, en-
tre otros. Los resultados muestran un
notable avance, ya que se halogrado en
comercio electrénico una facturacién
de USD 12 mil millones en el 2022, un
aumento significativo en relacién a los
USD 9 300 millones y USD 6 200 mi-
llones en 2021 y 2020, respectivamente,



segin la Cdmara Peruana de Comercio
Electrénico, afiade la funcionaria.

Gobierno y talento digital

Un tercer objetivo prioritario de la
PNTD es digitalizar al Estado a todo ni-
vel, lo que incluye especialmente a los
Gobiernos regionales y locales. Se consi-
dera en estas instancias si cuentan con
un lider de Gobierno y Transformacién
Digital, asf como un Comité en el tema o
un Plan de Gobierno Digital. Marushka
Chocobar reconoce el avance notorio
en los ministerios, empresas publicas
y organismos auténomos, aunque tam-
bién los retos al interior del pais.

“Donde mas nos estamos enfocando,
y no hemos logrado obtener todo el
avance, es en los Gobiernos regionales
y locales”, subraya.

Agrega que el objetivo de Gobierno
digital también se enfoca en temas
de educacién, salud, seguridad ciu-
dadana, justicia y cambio climético,
para lo cual justamente se han im-
plementado cuatro grandes platafor-
mas: Plataforma Nacional de Gobier-
no Digital, Geo Pert, Gob.pe y Centro
Nacional de Seguridad Digital.

En cuanto al cuarto objetivo de Ta-
lento digital, prosigue, se estd impul-
sando el programa “Nifias Digitales
Perd” que busca una mayor partici-
pacién de mujeres en tecnologia y
materias STEAM desde los colegios:
“Trabajamos con la OEA, el Minedu,
diversos organismos internacionales
y nacionales que han venido apoyan-
do la participacién de cerca 6 mil ni-
fias. La quinta edicién va a enfocarse
en la prevencién de riesgos digitales”.

Sostiene, asimismo, que se viene brin-
dando una serie de cursos gratuitos
para iniciados o expertos en diversas
dreas con la finalidad de mejorar la
empleabilidad o el emprendedurismo:
“Buscamos impulsar el talento digital
en todas sus formas”, puntualiza.

Por otro lado, Marushka Chocobar
menciona que el penultimo objetivo

prioritario de la PNTD se vincula a la
seguridad y confianza digital. En esa
linea, han ejecutado una primera fase
del Centro Nacional de Seguridad Di-
gital que consiste en contar con equi-
pos de respuestas ante incidentes de
seguridad digital.

“Hemos implementado cerca de 12
plataformas para prevenir riesgos
digitales. Hay seis servicios especiali-
zados para la ciudadania con respecto
a la deteccidn, prevencién y andlisis
de vulnerabilidades. Estamos en ple-
no fortalecimiento”, recalca.

“Buscamos en el futuro que

los servicios sean predictivos”
La especialista detalla que el tltimo
objetivo prioritario se refiere a la in-
novacién digital, donde han instaura-
do la Red Nacional de Laboratorios de
Innovacién Digital, un espacio para
impulsar la participacién de la ciuda-
dania en el disefio de plataformas di-
gitales, pero también en la resolucién
de desafios publicos.

En este mismo objetivo, Marushka
Chocobar detalla a continuacién cémo
se insertan las tecnologias emergen-
tes, como la IA, en la politica nacional
y la visién que tienen sobre su aplica-
cién en beneficio de la ciudadanfa.

¢Qué lugar ocupan las nuevas tecno-
logias, como la IA, en el PNTD?
Precisamente, el segundo aspecto del
sexto objetivo consiste en cémo apro-
vechamos las tecnologias emergentes
en favor de la ciudadanfa. Hemos tra-
bajado aqui en la Estrategia Nacional
de Inteligencia Artificial (ENIA). Re-
cientemente se ha aprobado una au-
tégrafa de ley sobre IA, la cual espe-
ramos se pueda promulgar dentro de
poco desde el Ejecutivo.

¢Qué otras estrategias han conside-
rado en relacién a estas tecnologias
emergentes?

Resalta también la Estrategia Nacio-
nal de Ciudades Inteligentes. El Con-
greso elaboré una ley al respecto que
acaba de ser aprobada en una prime-
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ra comisién. Esperamos que siga su
avance. Asimismo, dentro de la PNTD
existe una serie de hojas de ruta para
el aprovechamiento de otras tecnolo-
gias como el Internet de las cosas, los
vehiculos no tripulados, etc.

¢Cudl es el enfoque al respecto en be-
neficio de los peruanos?
Normalmente esperamos que la ciu-
dadania se acerque digitalmente o
presencialmente para resolver algo.
Buscamos que en los préximos afios
los servicios sean predictivos, es decir,
que nos adelantemos a lo que la ciu-
dadania necesita dfa a dia. Seguiremos
realizando las inversiones necesarias.
Se sumaran también tecnologias como
el IoT porque también estamos enfo-
cados en ciudades inteligentes.

Existen también riesgos digitales en
este escenario. ;Qué acciones han
realizado aqui?

La politica se enmarca en que la ciu-
dadania pueda ejercer sus deberes y
derechos en entornos digitales que
sean cada vez mds seguros. Por eso,
de manera transversal a los seis obje-
tivos prioritarios, elaboramos la Carta
Peruana de Derechos Digitales. Retine
todos los derechos publicados prove-
nientes de diversas normas en un solo
documento explicativo que no tiene
poder vinculante. Por otra parte, el
Perd también se ha afiliado a la Carta
Iberoamericana de Principios y Dere-
chos en Entornos Digitales.

¢Cudl es el avance sobre el Centro
Nacional de Innovacién e Inteligen-
cia Artificial?

Este ya ha sido creado por una ley.
Este afio el enfoque es contar con una
alta capacidad de computacién para
una analitica avanzada de datos. Es
un primer nivel porque se requiere de
grandes inversiones. La Secretaria esta
fortaleciendo el equipo de trabajo con
expertos en ciencia de datos para tener
los pasos previos a la utilizacién de al-
goritmos de IA que permitan la mejora
de servicios publicos y, ademds, co-
menzar a considerar servicios predic-
tivos para la ciudadanfia. ..
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_ INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
¢QUE RIESGOS SE DEBEN CONSIDERAR
EN FAVOR DE LA SOSTENIBILIDAD?

La IA es una aliada de la sostenibilidad con miras al 2030. Sin embargo, su mal uso
y planificacion puede jugar en contra de los objetivos al profundizar ciertas desigualdades
0 aumentar el desgaste de recursos, por ejemplo.

La inteligencia artificial (IA),
entre otras tecnologias, vislum-

bra un potencial en favor de la agenda
sostenible. Su auge no es reciente, y
en el panorama actual se viene deba-
tiendo sus beneficios, pero también
sus riesgos. En lo que respecta a sus
ventajas, vale destacar el impacto di-
recto que tiene en gran parte de las
metas que poseen los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), aspectos
que pasan por lo social, ambiental y
econémico.

Pablo del Arco Fernindez, director
América de Valora Consultores, sos-
tiene para Stakeholders que desde hace
un tiempo atrds se viene analizando
las implicancias de la IA: “En 2020 en
Nature (revista cientifica), varios au-
tores publicaban un detallado andlisis
que arrojaba una contribucién positiva
a 134 de las 169 metas de los ODS plan-
teados por las Naciones Unidas en la
Agenda 2030, e inhibiendo sin embargo
la consecucién de 59”.

Existen impactos positivos y negativos
en las diversas actividades econémicas.
Desde los beneficios, todos los sectores
pueden optar por la aplicacién de la IA.
Tecnologias como el Decision Support
Systems, para el diagnéstico médico
o de prediccién del clima, y el Machi-
ne Learning o de Deep learning, para
la identificacién de fake news o malas
conductas redes sociales, visibilizan
su amplio espectro, tal como lo sefia-
la Marfa Angela Prialé, vicedecana de
Administracién de la Universidad del
Pacifico (UP) e investigadora CIUP.
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Pablo del Arco

Fernandez
Director Ameérica de Valora Consultores

Maria Angela Prialé
Vicedecana de Administracion
de la Universidad del Pacifico

e investigadora CIUP

“Ademas, los sistemas de IA de comu-
nicacién interactiva, conocidos como
chat bots, pueden emplearse, redu-
ciendo costos considerablemente en
la entrega de informacién al cliente
y/o ciudadano, que realizan las em-
presas y organizaciones publicas”,
agrega.

Riesgos latentes

La mala gestién y empleabilidad de la
IA puede ser un arma de doble filo para
la sostenibilidad. La especialista de la
UP menciona que si bien existen efec-
tos positivos en los ODS, también es ne-
cesario precisar que la IA puede actuar
como inhibidora de la consecucién de
parte de esta agenda. Un caso en par-
ticular es el modelo de IA generativa
como el que usa ChatGPT.

“Si bien un tnico modelo de IA gene-
rativa de gran tamafio como ChatGPT
no va a arruinar el medio ambiente, si
mil empresas desarrollan robots de IA
ligeramente diferentes para fines dis-
tintos, cada uno utilizado por millones
de clientes, el uso de energia podria
convertirse en un problema, impactan-
do negativamente el ODS 13 (Acci6n por

»

el clima)”, explica.

En esa linea, Pablo del Arco sefiala que
entre los impactos negativos se en-
cuentran aspectos como el gasto de
energia requerido por los datacenters.
La minerfa de criptomonedas como
el bitcoin es un ejemplo. De acuerdo
a informacién del Bitcoin Electricity
Consumption Index de la Universidad
de Cambridge, anualmente se consu-
men al menos 100 teravatios por hora
(TWh) de electricidad en esta actividad.
Esta cifra representa en perspectiva a
la electricidad consumida por afio en
algunos paises.

“En el mismo articulo de Nature se es-
timan crecimientos de la demanda de
energia de las Tecnologias de la Infor-



macién y las Comunicaciones (TICs),
de suponer actualmente el 1 % de la
demanda global de energia (estudio de
2020), a un 20 % en 2030”, detalla.

En la agricultura, un sector altamente
involucrado en el Pert con las emisio-
nes de GEI, la IA puede aportar a los
ODS 2 (Hambre Cero) y 8 (Trabajo de-
cente y crecimiento econémico). Sin
embargo, indica Marfa Angela Prialé,
los costos en la adquisicién de equipos
altamente tecnificados podrian agudi-
zar las brechas entre algunos grupos
del sector, inhibiendo el logro del ODS
10 (Reduccién de desigualdades), por
ejemplo.

“Especialmente en los paises mds po-
bres entre el pequefio y gran agricul-
tor”, puntualiza.

Justamente, la profundizacién de des-
igualdades es otro punto a tomar en
cuenta. El directivo de Valora Consul-
tores manifiesta que estas pueden au-
mentar sus brechas en casos como el
acceso y la disponibilidad del empleo,
ya que por un lado se requerird una
mayor especializacién en las capacida-
des y, por otro, la oferta laboral tam-
bién disminuiria.

“Asimismo, puede afectar a la cohesién
social desde la desinformacién. Inclu-
so afectar a los derechos humanos en
violaciones como el abuso en el control

de los ciudadanos a través de la data”,
complementa.

Comparte esta arista Marfa Angela
Prialé, quien agrega que la IA puede
dafiar los principios democréticos e
incluso los derechos humanos, al po-
larizar las decisiones politicas. Men-
ciona el recordado caso de Cambridge
Analytica, cuando en 2018 Facebook se
vio envuelto en un escdndalo en rela-
cién al uso de datos de usuarios de su
red para la campafia presidencial de
Donald Trump.

“En este ejemplo, la IA activa e inhi-
be al mismo tiempo el logro de metas
asociadas a un mismo ODS, especifica-
mente el 16 (paz, justicia e institucio-
nes sélidas)”, precisa.

Sesgos en la toma de decisiones
La inequidad de género también figura
entre las desventajas de una mala apli-
cacién de la IA. Pablo del Arco men-
ciona que los principales sesgos dis-
criminatorios vistos hasta la fecha con
herramientas como ChatGPT se dan en
los procesos de reclutamiento y toma
de decisiones interna sobre desarrollo
de carrera.

“La herramienta se basa en la data que
dispone, teniendo brechas que perjudi-
can a las minorias. (...). Esto ha llevado a
que Amazon haya declarado que aban-
dona su uso en el reclutamiento por ca-
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sos de discriminacién contra mujeres,
debido a que la data introducida, con
la que la herramienta toma las decisio-
nes, viene con esos sesgos’, sostiene.

Se suma a esta circunstancia, prosi-
gue, que la informacién con la que se
‘alimentan’ los programas de IA pro-
vendran en gran parte de los paises
desarrollados, generando que el uso de
herramientas de toma de decisiones
globales no considere los contextos y
casuisticas locales de paises con menor
trayectoria en TIC.

“Esto de nuevo perjudica a las nacio-
nes de Latinoamérica, Africa y parte de
Asia”, recalca.

Queda claro que la IA tiene la capacidad
de poder contribuir al logro de los ODS.
Es un hecho. Por consiguiente, el entu-
siasmo que genera su aplicacién a mu-
chos campos debe considerar también
a la sostenibilidad. En el Perd, como
explica la vicedecana de Administra-
cién de la UP, no somos desarrolladores
de esta tecnologia, por lo que para su
avance y aprovechamiento en el largo
plazo se hace indispensable una ade-
cuada planificacién.

“Se necesita una estrategia para no solo
adoptarla, sino también para crear IA al
servicio de las particulares necesidades
del pais. Apostar por el desarrollo de un
sistema de ciencia y tecnologia potente
pareceria imprescindible hoy por hoy”,
concluye.

Para Pablo del Arco, cualquier tecnolo-
gia representa un impulso a favor del
desarrollo sostenible, siempre y cuan-
do sea inclusiva en lo social y promueva
la eficiencia en el uso de los recursos,
reduciendo asi los impactos ambien-
tales negativos. No obstante, hace hin-
capié en que su empleo debe centrarse
en una buena gestién y aplicacién de la
misma por parte del ser humano.

“No hay tecnologias buenas ni malas,
sino usos no regulados, dejados a la ar-
bitrariedad de los valores de cada ciu-
dadano y empresa’, finaliza...
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Tecnologiqs de impacto:
elementos clave en la
consecucion de los ODS

La Agenda 2030, a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), encamina a la
humanidad hacia la sostenibilidad. En este proposito, tecnologias como la inteligencia
artificial o el big data demuestran varias aplicaciones en favor de estas metas.

El informe The frontiers of impact tech, de Good Tech Lab, detalla algunas:

3 Salud y bienestar
IA para el diagnostico y la deteccion
temprana de enfermedades

TRABA) DECENTE
¥ CRECMIERTO
ECONOMICD

a

8 Trabajo decente y

crecimiento econémico
Herramientas digitales para empleo
inclusivo, bolsas de trabajo y
reclutamiento libre de sesgos

15 Vida de

ecosistemas terrestres
Monitoreo de ecosistemas y

vida silvestre con im&genes

de satélite, drones, etc.

2 Hambre cero

AgTech para una agricultura
sostenible y ciencia de los alimentos
para un mayor valor nutritivo

7 Energia asequible

y ho contaminante
Renovables: células fotovoltaicas,
tecnologias edlica y marina, y
sistemas geotérmicos

12 Produccion y

consumo responsables
Soluciones digitales para menor
desperdicio de alimentos y blockchain
para certificar cadenas de suministro

Fuente: Tincg, B, Cunha Brito, M., & Sinet, L. (2019). The Frontiers of Impact Tech: moonshots

worth taking in the 2Ist century. Paris: Good Tech Lab.
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TECNOLOGIA, INNOVACION
Y SOSTENIBILIDAD EN LOS
EMPRENDIMIENTOS

% LUIS CARLOS SALAZAR ALVARADO
Director de la Maestria de Emprendimiento y Gestion
de la Innovacion de la Escuela de Postgrado UPC

El emprender implica buscar solucién a problemas de
n consumidores e insertarlos en modelos de negocios
rentables. Hoy cada vez mds vemos emprendimientos que no
solo generan bienestar al consumidor, sino que crean valor
ambiental, social y econémico a medio y largo plazo. A estos
emprendimientos se les conoce como emprendimientos sos-
tenibles.

Para encontrar una solucién al problema; ya sea del consu-
midor social o medioambiental, el emprendedor debe experi-
mentar, probar y validar diversas hipdtesis sobre su solucién.
Muchas veces, los supuestos que tenfan no eran correctos.
Los emprendedores suelen aprender de estos experimentos,
aprenden al errar sus hipétesis y adaptan sus propuestas de
valor en procesos iterativos hasta que finalmente logran tener
una solucién a un problema. El proceso de experimentacién
del emprendedor no termina ahi, sino que ain debe probar
si su solucién es factible y viable, es decir, debe encontrar un
modelo de negocio que le permita generar un beneficio econé-
mico de su solucién. Este proceso iterativo en realidad nunca
termina, ya que en el mundo actual todas las propuestas deben
estar constantemente en innovacién dada la altisima compe-
tencia y el riesgo de disrupcién. El proceso de innovacién con-
tinua es vital para la continuidad del emprendimiento, esta es
una necesidad y no una opcién.

Como el lector se puede imaginar, estos experimentos impli-
can tiempo y dinero. ;Cémo pueden hacer los emprendedores

para validar mds rdpido sus supuestos y testearlos? ;Cémo re-
ducen costos y potencian los ingresos?

La tecnologia es una excelente herramienta para ello, per-
mite al emprendedor llegar a nuevos mercados o segmentos
(por ejemplo, gracias a las tecnologias se puede llegar a mer-
cados desatendidos como el de personas con discapacidad:
“yapaykuy.com”), mejorar la propuesta de valor (tecnologfas
que permiten una mayor trazabilidad o una minimizacién
del desperdicio: “Cirkulaapp”), nuevos y mejores canales (por
ejemplo, un ecommerce permite ampliar el canal, ni siquiera
debe ser desarrollado por la misma compafifa sino que puede
colgarse de uno existente: “Linio”), optimiza la relacién con el
cliente (la interaccién sobre la base del conocimiento profundo
del cliente mediante el andlisis de datos permitird elevar la ex-
periencia del usuario: “Ocular Solution”). También le permite
utilizar de mejor manera nuestros sus recursos (por ejemplo,
potenciando la utilizacién del recurso incluyendo el disefio
virtual ademas del fisico: “M4T3RI4“), optimizar sus activida-
des y procesos (optimizando el proceso de conservacién de los
productos: “Bionatural Solutions”) y mejorar la relacién con
sus socios clave (gracias a la tecnologia el trabajo con socios
que potencien el negocio es més sencillo: trabajar con Joinnus,
por ejemplo). Finalmente, ayuda a explorar nuevas maneras de
monetizacién y facilita una reduccién de costos (usar la inteli-
gencia artificial para optimizar mezclas: “Altum Labs”).

Quiero detenerme un poco mas en la inteligencia artificial
(1A), que estd dando mucho que hablar hoy en dia, esta puede
ser una gran aliada para los emprendimientos. ;C6mo pueden
aprovecharla los emprendimientos?

1. Para probar nuevas ideas e innovar. Pueden experimentar
mds rapido, més veces y mas barato. Seguramente fallaran
en muchas ocasiones, pero la velocidad les ayudar a llegar
mas rapido a la solucién, aprender y adaptarse.

2. Para automatizar ciertas funciones (chatbots, correos per-
sonalizados, etc.).

3. Para obtener informacién sobre nuevos productos: tenden-
cias, opiniones, canales, etc.

4. Para mejorar u optimizar las estrategias de marketing: mas
alld de SEO o SEM; hoy la IA les permite crear imagenes a
partir de texto, cuestionarios y gestionar tus estrategias con
menos recursos

5. Contabilidad y Finanzas: ratios, reportes y andlisis financie-
ros veloces.

6. Para tomar nota de sus conferencias en Zoom, Meet o Teams
de manera automatica, etc. ..
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TECNOLOGIA E INNOVACION
EN LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
DE LAS UNIVERSIDADES

5 PATRICK VENAIL, PHD.
Director de Sostenibilidad y Director Centro de
Investigacion y Tecnologia del Agua (CITA) -
Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC)

La sostenibilidad ambiental es hoy més que nunca una
n prioridad para las instituciones educativas en todo el
mundo. En Per, por ejemplo, mas de 70 instituciones publicas
y privadas ya conforman la Red Ambiental Interuniversitaria,
una red voluntaria que promueve la incorporacién de la teméa-
tica ambiental en la educacién superior peruana.

La funcién primordial y quizd mds conocida de las universi-
dades en temas de sostenibilidad es promover conciencia y
difundir conocimiento ambiental de manera transversal y/o
especializada en sus programas académicos. Asi mismo, el
compromiso de las universidades con la sostenibilidad debe
verse reflejado al realizar diagndsticos periédicos de sus im-
pactos ambientales y contar con una estrategia para monito-
rear, gestionar y reducir ese impacto. Incluir la sostenibilidad
ambiental entre sus prioridades permite a los centros edu-
cativos superiores (re) conectarse y alinearse con la realidad
socioambiental de la comunidad, la regién, el pais y el mundo.
Tener un claro y sélido componente de sostenibilidad am-
biental puede incluso convertirse en un factor diferenciador
que los estudiantes consideran al momento de inscribirse a
un centro de ensefianza o una carrera en particular. Publicar
reportes de sostenibilidad transparentes y de acceso libre per-
miten que el piblico en general conozca el nivel de compromi-
so de cada institucién con la causa ambiental.

Sin embargo, la estrategia de sostenibilidad ambiental de las

instituciones académicas superiores no consiste unicamente
en proponer un determinado componente académico am-
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biental, una estructura de gobernanza, un plan y una politica
de sostenibilidad ambiental. Los centros de educacién superior
tienen la responsabilidad de asumir un rol proactivo en temas
de sostenibilidad ya que son, por definicién, espacios de debate
propicios para la investigacién y el desarrollo de soluciones a los
multiples problemas ambientales que enfrentamos. Es asi como
la sostenibilidad ambiental universitaria debe promover activa-
mente el desarrollo de proyectos de investigacién, innovaciéon
y/o desarrollo tecnolégico relacionados directa e indirectamen-
te con problemdticas ambientales y la bisqueda de sus posibles
soluciones. Dichos proyectos deben relacionarse con acciones
tanto en los campus universitarios como fuera de estos.

La innovacién y el desarrollo tecnoldgico para la sostenibilidad
ambiental dentro del campus universitario aparece en proyec-
tos relacionados con el uso de energias renovables, la gestién
adecuada de los residuos y del agua, asf como en la reduccién de
la huella ambiental asociada al desplazamiento de los estudian-
tes y colaboradores, entre otros. En este contexto académico,
recurrir a clases o reuniones virtuales es un buen ejemplo de
c6mo la tecnologia (a través de computadoras, internet, plata-
formas de educacion virtual, etc.) ha permitido reducir el im-
pacto negativo de la educacién sobre el medio ambiente al limi-
tar los desplazamientos de personas y, de esta manera, generar
menos emisiones de gases de efecto invernadero.

Paradéjicamente es fuera del campus en donde las universida-
des pueden tener un impacto positivo atin mayor y relevante
sobre el medio ambiente a través de proyectos de extension uni-
versitaria que combinen investigacién, innovacién y desarrollo
tecnolégico. Las universidades de referencia a nivel mundial en
materia de sostenibilidad no escatiman esfuerzos y recursos en
investigar y desarrollar tecnologias para que los grandes pro-
cesos productivos generen menos residuos, requieran menos
energia y menos agua para llevarse a cabo, buscando fuentes
alternativas de materiales, energia y de agua dulce. También
invierten en proyectos relacionados con la conservacién de la
biodiversidad, la mitigacién y adaptacién al cambio climatico,
lucha frente a la desertificacién y la contaminacién, entre otros.

Por tltimo, las instituciones de educacién superior también de-
ben reforzar su estrategia de sostenibilidad ambiental creando
alianzas estratégicas y brindando apoyo a otras instituciones,
académicas o no, que carecen del conocimiento técnico y el po-
tencial innovador. La academia y sus centros de investigacion
son aliados indispensables para los tomadores de decisiones en
temas de sostenibilidad ambiental en paises con deficiencias en
sus estrategias de investigacién e innovacién...
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INNOVACION Y TECNOLOGIA:
LA FUSION QUE MOLDEA
EL FUTURO

s ORAZIO PARODI
Director Consultivo de la Maestria de Gestion de
Tecnologias de Informacion, Centrum PUCP

Todo comienza con un suefio: la mente humana tiene
n una capacidad infinita de imaginar y de crear. Y todo
lo que vemos a nuestro alrededor, que no es producto de la
naturaleza, fue alguna vez un suefio creado en alguna mente
humana. Absolutamente todo. Ahora bien, cuando pasamos
del suefio a la accién es que ocurre la verdadera innovacién,
cuando lo imaginado se vuelve realidad. Y esa realidad es a su
vez el insumo para un nuevo suefio, una nueva creacion.

La innovacién, en su esencia, se refiere a la capacidad huma-
na de generar nuevas ideas, procesos o productos que aporten
valor y abran nuevas posibilidades. Desde los albores de la hu-
manidad, la innovacién ha sido el motor que ha impulsado el
desarrollo y el progreso. Y esa innovacién cuando es estudiada
y entendida se convierte en una tecnologia, en un conocimien-
to aplicado que beneficia a la sociedad.

Pensemos un momento en el avance que tuvieron las socie-
dades primitivas cuando descubrieron el fuego, y que con su
uso pudieron migrar a zonas mas frias, protegerse del entorno
y dominar a los metales. Y con los metales pudieron fabricar
armas y herramientas, que a su vez les permitieron expan-
dirse y ocupar el mundo. La observacién y el entendimiento
de la naturaleza, junto con la imaginacién, dieron lugar a tec-
nologias cada vez mds complejas y sofisticadas que se fueron
desarrollando sobre las tecnologias anteriores, convergiendo
y creando nuevas posibilidades. Asi hasta nuestros dias, con
internet, inteligencia artificial y realidades virtuales.

Hoy la tecnologia ha evolucionado hasta permitirnos crear un
universo virtual, donde se custodia y comparte nuestro cono-

cimiento, donde nos comunicamos y relacionamos de manera
ubicua, y donde el valor se crea a partir de bytes de informa-
cién y no de dtomos de materia como era antes. Es la llamada
nueva economia, la transformacién digital del mundo.

Le pregunto a mis alumnos: jcudnto vale tu teléfono ce-
lular? Unos cuantos cientos de ddlares por los dtomos de
materia. ;Y lo que contiene, tus contactos, mensajes, fotos
y archivos de datos? Eso es otra cosa, la informacién en for-
ma de bytes vale millones y es muy personal, nadie més la
tiene igual.

Es interesante observar c6mo las tecnologias de informacién
—esas que crean y custodian nuestros bytes de valor- también
nos permiten imaginar y crear nuevas realidades, y luego plas-
marlas en nuevos procesos, productos y servicios. Un circulo
virtuoso de innovacién pura.

La tecnologfa ha actuado como un catalizador extraordinario,
acelerando el ritmo de la innovacién y amplificando su impac-
to en todos los &mbitos de la vida. Ademds ha permitido demo-
cratizar el acceso al conocimiento y a los recursos. El internet
permite un mundo interconectado y digitalizado, donde las
ideas pueden propagarse ripidamente y las barreras para su
implementacién se reducen dristicamente. Mas innovacién.

La tecnologia también ha permitido la aparicién de nuevos
paradigmas en la forma en que aprendemos, trabajamos, nos
divertimos y comunicamos. Desde la medicina hasta la agri-
cultura, desde la educacién hasta la manufactura, la tecnologfa
ha desencadenado una revolucién en la forma en que aborda-
mos los problemas y desarrollamos soluciones de forma inno-
vadora. Asf, 1a innovacién y la tecnologia pueden ayudarnos a
resolver algunos de los desafios més urgentes de nuestra era,
desde el cambio climdtico hasta la desigualdad social. Pero
también debemos estar atentos a los posibles impactos nega-
tivos y garantizar que la tecnologfa se utilice de manera ética
y responsable.

En resumen, la innovacién y la tecnologia estdn hoy intrin-
secamente ligadas, alimentdndose mutuamente y moldeando
nuestro futuro como especie y como sociedad. Juntas, tienen
el poder de transformar industrias, mejorar la calidad de vida
de las personas y catalizar cambios sociales significativos. La
curiosidad y la disposicién a abrazar lo desconocido son la cla-
ve para desbloquear todo su potencial. Asi que sigamos explo-
rando, experimentando y desafiando los limites, porque solo
a través de la innovacién y la tecnologfa podremos trazar el
camino hacia un mafiana mejor. ..
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“EN ISM ENTENDEMOS
E IMPULSAMOS LA SOSTENIBILIDAD
DE MANERA TRANSVERSAL EN
TODAS NUESTRAS OPERACIONES”

Katerina Afiafios Alcazar, directora y gerente general corporativo de ISM,
celebra 35 afos de crecimiento sostenido, innovacion y liderazgo de la compafiia,
como base de su éxito siguiendo un proposito inspirador:

“Dar todo su espiritu emprendedor para alimentar un futuro préspero’.

n Celebran 35 afios desde la
creacién de ISM y la produc-
cién de la primera Kola Real. ;A qué
factores atribuye ese éxito?

Existen dos factores que parten como

linea base de nuestro propdsito, estos

son:

1.- Pasion por lo que hacemos pensan-
do en grande: Esa pasién que nos
lleva a innovar, a estar en constante
cambio, crear productos més salu-
dables que alimenten a las familias
peruanas y de otros paises, con be-
bidas y alimentos que se adaptan a
los paladares de dénde vamos. Esa
pasién por servir y llegar con nues-
tra fuerza de distribucién a todos
los rincones del pais, que forma
parte de nuestra estrategia de de-
mocratizacién del mercado.

2.- Estrategia de Desarrollo Sostenible:
La base del éxito de ISM empieza
con su gente, por quienes aposta-
mos y son la clave del éxito, creci-

POR RENZO ROJAS
rrojas@stakeholders.com.pe

miento e innovacién dentro de la
empresa. Y es Con su compromiso
y liderazgo que vamos a expandir-
nos al mundo; cuidando de nues-
tros recursos y llevando desarrollo
a cada lugar donde vamos, porque
sabemos y apostamos por generar
bienestar en las comunidades.

La sostenibilidad al centro
del negocio

¢Qué vision tiene la compaiiia acerca
de la importancia de la sostenibili-
dad ambiental para los negocios?

De acuerdo con nuestra visién, y los
pilares que nos han formado durante
estos 35 afios, las iniciativas de sos-
tenibilidad son aspectos claves en el
desarrollo de las empresas.

Nuestro objetivo es promover un
modelo econdémico que triangule la
rentabilidad del negocio, la parte so-

cial y el cuidado del medio ambien-
te, ademds de contribuir al pais y a
los ciudadanos mediante iniciativas
reales, capaces de generar un cambio.
Creemos que la sostenibilidad debe
ser transversal a todos los negocios,
por lo que en ISM fomentamos una
cultura sostenible que se respire y
evidencie en todas las areas, todos los
procesos, y es una prioridad en nues-
tras metas.

¢Desde cuindo cuentan con una es-
trategia de sostenibilidad y qué peso
tiene en las operaciones de la com-
paiiia?

Desde la fundacién de ISM, siem-
pre hemos tenido ese compromiso,
pues es parte de nuestro ADN. En
los dltimos afios, gracias a la mejo-
ra continua en las operaciones, he-
mos potenciado nuestra estrategia de
sostenibilidad, incluso forma parte
de nuestro propdsito corporativo fo-

<0: Stakeholders | 27



ENTREVISTA CENTRAL ®

2 4 Y‘I

a0

A TS

A

o e ARS & D

mentando un futuro préspero. Tene-
mos cinco pilares desde donde nacen
todas nuestras acciones: agua, ener-
gia, gestién de residuos, comunida-
des, y colaboradores y sus familias.
En ISM tenemos siempre la consig-
na de ‘Pensar en grande, de romper
paradigmas, porque mientras mas
grande sea el reto, mdis fuerte serd
la pasién y esto es lo que queremos
transmitir a nuestros principales
grupos de interés.

¢Qué rol han tenido los reportes de
sostenibilidad que elaboran y cémo
manejan la comunicacién al respecto?
Los reportes de sostenibilidad que
hemos publicado son el primer es-
labén dentro de nuestra estrategia,
pues nos permiten informar cémo
ISM avanza en estos objetivos. Sabe-
mMoS qUe para ser una empresa sos-
tenible debemos generar confianza
con nuestros clientes, colaboradores,
proveedores, comunidades y la mejor
manera es a través de informacién
veraz sobre nosotros. Nuestra comu-
nicacién ha sido a través de nuestra
pagina web y nuestras redes sociales,
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donde se puede encontrar a detalle
cada uno de ellos.

No solo comunicamos, sino también
involucramos en estos esfuerzos de
sostenibilidad a nuestra cadena de
valor, los proveedores, bajo el Pro-
grama de Negocios Competitivos del
GRI. En la actualidad, hemos logrado
que 15 empresas proveedoras de ISM
elaboren sus propios reportes de sos-
tenibilidad y este afio vamos a supe-
rar las 30 empresas.

¢Consideran la aplicacién de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible en
sus acciones?

Estamos alineados con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Esto nos ha permitido identificar

nuestro impacto social, econémico y
medioambiental y ver en qué aspec-
tos aportar valor a la sociedad, y en
consecuencia nos permite fortalecer
nuestra reputacién y relaciones con
nuestros distintos grupos de interés.
En ISM manejamos 4 de ellos: ODS 6
-Agua y saneamiento, ODS 8- Traba-
jo decente y crecimiento econdmico,
ODS 12 - Produccién y consumo res-
ponsable, ODS 17 -Alianzas para lo-
grar los objetivos.

Iniciativas sostenibles

Se relacionan con los emprendi-
mientos. ;Qué acciones han realiza-
do en favor de ellos?

Tenemos varias acciones relaciona-
das al emprendimiento. Con nuestro

Somos una empresa
que ha asumido desde el inicio
diversos retos, y en cada uno de
ellos ha visto una oportunidad.



Programa Mejorando Mi Bodega he-
mos logrado capacitar a mis de 50
mil bodegueros a nivel nacional en
temas relacionados a finanzas, mar-
keting, sostenibilidad, entre otros,
que les permitan iniciar un negocio
o fortalecer el que ya tienen. Incluso
estamos llevando esta iniciativa a Bra-
sil y Reptiblica Dominicana. Por otro
lado, con nuestro programa Bodega
Verde venimos capacitando a nuestros
clientes bodegueros en temas relacio-
nados a la gestién de residuos.

Recientemente implementamos una
iniciativa con la Linea 1 del Metro
de Lima llamada Emprende tu viaje,
para que usuarios de los trenes pue-
dan escanear un cdédigo QR y acceder
a estas capacitaciones.

En educacidn, ;qué temas vienen tra-
bajando y en qué grupos se enfocan?
La educacién es un pilar muy impor-
tante para ISM, desde la sensibili-
zacién a estudiantes, capacitacién a
profesores, trabajo en conjunto con
escuelas de negocios para potenciar
las habilidades de nuestros bodegue-
ros, hasta el reconocimiento a los hi-
jos de nuestros colaboradores. Reali-
zamos campaiias de concientizacién
sobre el reciclaje de botellas en todas
nuestras zonas de influencia, no solo
en Perd, sino también en Republica
Dominicana, Brasil, Chile, Haiti, don-
de se encuentran nuestras plantas de
produccién.

@ENTREVISTA CENTRAL

Nuestro objetivo es promover
un modelo econédmico que
triangule la rentabilidad del
negocio, la parte socialy el
cuidado del medio ambiente.

Pilares de
Sostenibilidad de ISM

¢Como han fortalecido sus vinculos
con sus trabajadores y sus familias?

¢{Qué programas han implementado
al respecto?

Nuestros colaboradores y sus fami-
lias forman parte de nuestros pila-
res de sostenibilidad. Contamos con
el programa Emprendedoras ISM,
que capacita a las esposas y fami-
liares de los colaboradores para que
puedan desarrollar sus propios em-
prendimientos. Asimismo, mediante
la iniciativa Talleres de Valores pro-
movemos la formacién de valores en
los nifios y jévenes. Estamos poten-
ciando nuestra Universidad Corpo-
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rativa San Miguel donde fomentamos
el conocimiento en nuestros més de 5
500 colaboradores con el fin de mejo-
rar sus habilidades blandas y técnicas.
ISM esté convencido de que la sosteni-
bilidad es un tema que se debe traba-
jar en conjunto y en beneficio de toda
la sociedad.

Asimismo, motivamos y reconocemos
el esfuerzo de los hijos de nuestros
colaboradores a través del progra-
ma Premio a la excelencia educati-
va, donde valoramos e incentivamos
el empefio de ocupar los primeros
puestos en sus escuelas.

Por otra parte, ;c6mo incorporan el
tema de tecnologia e innovacién en
la compaiiia?

Somos una compafiia que fomenta la
mejora continua en todas las areas.
Desde nuestra fundacién, la adapta-
bilidad a los mercados en donde nos
desarrollamos ha sido la clave para
estar en contacto con los consumido-

res, ver sus necesidades y exigencias.
Es por ello que trabajamos bajo las
metodologias Kaysen, 5S, que buscan
optimizar los procesos con tecnologia
de punta, fomentar la automatizacion,
almacenes inteligentes e incorporar
machine learning para ser mas eficiente
en el uso de la energia y agua, generar
menos residuos, utilizar menos mate-
riales y asi ser mas competitivos.

Ademds, seguimos con nuestro pro-
grama de reduccién de gramaje de
nuestros envases de Agua Loa, Cielo y
refrescos Kris, y de incorporar resina
reciclada en todos nuestros envases. La
innovacién es aliada de la sostenibili-
dad y a través de proyectos de econo-
mia circular hacemos vivo nuestro pro-
pdsito de generar un futuro préspero.

Especificamente, jen qué marco de
la estrategia de sostenibilidad se
despliegan las acciones acerca del
reciclaje?

La estrategia de sostenibilidad de

ISM estd enfocada en cinco pilares:
agua, energia, gestién de residuos, co-
laboradores y sus familias y comuni-
dades. Es en nuestro pilar de gestién
de residuos donde destinamos esfuer-
z0s en campafias y concursos de reci-
claje, asf como en otras acciones para
la reduccién del plastico que siempre
vemos la manera de realizarla estra-
tégicamente y con el apoyo de otros
aliados. Ejecutamos proyectos de re-
duccién de nuestros residuos como
strech film, ldminas termocontraibles,
cartdn, entre otros, durante nuestros
procesos productivos. Nuestro objeti-
vo es impulsar la economia circular.
Es decir, no solo el reciclaje, sino ac-
ciones de reduccién, redisefio, consu-
mo responsable y capacitacién de las
comunidades donde tenemos impacto
y asf puedan cuidar de su entorno.

Coméntanos mis al respecto. ;Qué
otras iniciativas han venido desa-
rrollando en relacidn al reciclaje?

Una de las mds relevantes es nues-
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tro concurso de reciclaje en colegios
denominado Reciclatén ISM, el cual
fue organizado en 29 instituciones
educativas ptblicas en Lima, Callao
y Huaura, donde recolectamos més
de 3 200 kilos de plastico que fueron
procesados y reutilizados. Otras ini-
ciativas de promocidén del reciclaje y
la economia circular son Arte Vecinal
Sostenible, Generacién R junto a La-
tina Tv, Dale energfa a tu botella de
ISM, trueques ambientales con los
municipios donde operamos, campa-
fias de sensibilizacién, entre otros.

Todas estas iniciativas fortalecen la
adquisicién de nuestra planta de re-
ciclaje ubicada en Lima Norte en la
que vamos a acopiar y transformar el
pet en pellets que sirvan para produ-
cir nuestras propias botellas. Con ello
fomentamos nuestro circulo virtuoso
y estamos generando redes de abas-
tecimiento de pet para formalizar esa
parte de la cadena.

¢Podria mencionar algunos resulta-
dos o los impactos que se han logrado?

@ENTREVISTA CENTRAL

Nuestros colaboradores
y sus familias forman parte
de nuestros pilares de
sostenibilidad.

Hemos recibido diversas distincio-
nes a partir de nuestro compromi-
so. Por ejemplo, desde el 2019 y de
manera consecutiva, hemos recibi-
do dos estrellas del Ministerio del
Ambiente por la medicién y verifi-
cacién de la huella de carbono en
nuestras operaciones. Por otro lado,
estamos inscritos en el programa
Huella Hidrica, con el fin de pro-
mover la preservacién del recur-
so hidrico. Asimismo, en este 2023
recibimos el Sello de Produccién
Limpia del Ministerio del Ambiente,
gracias al cumplimiento voluntario
de nuestros compromisos en ma-
teria de gestién de residuos sé6lidos
del Acuerdo de Produccién Limpia.
Finalmente, desde hace dos afios

consecutivos recibimos el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable.

¢Cudles son los retos y oportunida-
des a futuro?

Somos una empresa que ha asumido
desde el inicio diversos retos, y en cada
uno de ellos ha visto una oportunidad.
La calidad y certificacién de nuestros
productos lo demuestran (ISO 19001, ISO
14001, ISO 45001 y HACCP). Dentro de to-
dos los retos, hay uno que estamos ges-
tionando en todas nuestras operaciones:
aspiramos a llegar a ser una empresa
carbono neutral en el 2040. Es un desafio
muy grande, pero todas las dreas esta-
mos colaborando en este reto, buscando
vivir ese futuro préspero que es parte de
nuestro propdsito corporativo. ..
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SINFONIA POR EL PERU:
LA OPORTUNIDAD DE MEJORAR
EL PAIS A TRAVES DE LA MUSICA

La organizacion Sinfonia por el Peru brinda formacion integral en musica para nifios, adolescentes
y jovenes, gracias al apoyo de diversas empresas. Un ejemplo de ello es Lucero Garcia, quien a
sus solo 17 afios es una muestra de como este programa sigue cambiando vidas.

n Desde hace 12 afios, Sinfonia
por el Pert transforma vidas a
través de la musica. La organizacién
social fundada y liderada por el te-
nor Juan Diego Florez genera diversas
oportunidades y experiencias en las
vidas de miles de nifios, adolescentes y
jovenes. Actualmente, atienden a mis
de 6 000 beneficiarios y beneficiarias
de 10 regiones del pais, mediante sus
21 sedes a nivel nacional (18 ntcleos, 4
modulos y 4 elencos centrales).

A través de los programas musicales
y la préctica colectiva de la musica en
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espacios seguros, esta iniciativa for-
talece los valores, asi como impulsa
trayectorias de vida y genera oportu-
nidades para el desarrollo integral de
miles de menores. Prueba de todo el
trabajo que se viene llevando a cabo
en la organizacién se refleja en Lucero
Garcia (17), quien inicié en el Ntcleo
Rimac desde los 11 afios, cuando cur-
saba el sexto grado de primaria.

Ella cuenta que le gustaba cantar en
el coro de su iglesia, donde le avisaron
de una gran oportunidad que le cam-
biarfa la vida. Ese fue el momento en

el que ingresé al programa y conocié a
su gran amor: el violin.

Con tan solo 17 afios ya tiene una am-
plia experiencia tocando este instru-
mento y en las tGltimas presentaciones
ha asumido el rol de concertino (mano
derecha del director de la orquesta).
Lucero ha tenido que dividir su tiem-
po entre sus pasiones: la musica y el
mundo académico. Ella estd estudian-
do Derecho en la Universidad César
Vallejo, donde obtuvo una beca gracias
a su alto rendimiento. Ademads, es ca-
tequista del oratorio y toca violin en la



Basilica Maria Auxiliadora por invita-
cién del encargado.

La joven también hace duetos junto a
Vania, su hermana de 12 afios, revalo-
rizando la cultura y musica de Ayacu-
cho, ciudad natal de su mamad. Segin
cuenta, no ha sido facil equilibrar su
vida, pero estd orgullosa de lo que ha
logrado hasta el momento. Ella espe-
ra seguir surgiendo en la musica, as{
como ser una de las mejores abogadas.
“Vivir esta experiencia en Sinfonia
ha sido muy grato para mi. Incluso a
veces me despierto y digo: ‘,Cémo es
que de un momento a otro siendo una
pequeiiita me volvi una violinista? He
crecido como persona, he conocido a
més personas y he descubierto més
talentos”, sefial6 para Stakeholders.

Impactando vidas
El trabajo de Sinfonia por el Pert ha
logrado demostrar el poder que tiene

Gabriela Perona
Directora Ejecutiva de Sinfonia por el Peru.

la musica para impactar en el desa-
rrollo de habilidades en su dimen-
sién social, instrumental, cognitiva y
emocional.

Nuestro trabajo se orienta a
garantizar y otorgar formacion
artistica e integral a ninos y
adolescentes desde los 5 a 18 anos
en los nucleos, y hasta los
25 anos en elencos centrales.
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Segtn cifras oficiales, en el 2022, el pro-
grama atendié a mds de 5 800 nifios y
nifias del Pert. De ese total, el 57 % son
mujeres y el 43 % son hombres. Todos
ellos recibieron mas de 69 000 mil horas
de clases dictadas.

“Nuestro trabajo se orienta a garantizar
y otorgar formacién artistica e integral
a nifios y adolescentes desde los 5 a 18
afos en los ntcleos, y hasta los 25 afios
en elencos centrales”, comenta la direc-
tora ejecutiva de Sinfonia por el Perd,
Gabriela Perona.

Explica que cada nifio que participa en
el programa desarrolla una serie de ha-
bilidades, enfocadas en la mejora de su
convivencia, de habilidades emocionales
y cognitivas: “Es un espacio seguro que
cuenta con apoyo psicolégico’, cuenta.
En ese sentido, la directora agrega que
la musica es un vehiculo para la trans-
formacién social de la vida de millones
de personas.

“Creemos que la musica tiene un gran
poder para sembrar esperanza y unir,
y nosotros lo hacemos invirtiendo en el
presente, en nuestra generaciéon que va
aliderar los cambios del pafs y del mun-
do y que nos inspiran todos los dias’,
precisa. Afiade que, hasta el momento,
se organizaron 91 conciertos y recitales
realizados a nivel nacional, donde mas
de 24 mil personas asistieron.

Sinfonfa por el Perd busca continuar
con la formacién artistica de jévenes,
crecimiento y sostenimiento de la or-
ganizacién. Gabriela Perona recalca la
importancia de tener apoyo de diversas
empresas.

En esa linea, y en vista de sumar més
esfuerzos, Sinfonia por el Perd inicié su
primera campaiia de recaudacién anual,
bajo el nombre y concepto de “Sinfonia
por un Perd Mejor”; reforzado con el
slogan “#UnaSolaSinfonia”. Esta deno-
minacién responde a la conviccién de
que a través de la musica se busca cons-
truir un Perd mejor para todos: “Solo
podremos lograrlo si nos unimos”, con-
cluye la directora ejecutiva...
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LAS EMPRESAS
DEBEN IR MAS ALLA
DE LA LEY PARA SER LIDERES
EN EQUIDAD Y DIVERSIDAD

Diversas organizaciones estan a la espera de un avance de legislacion
para implementar estrategias de diversidad e inclusion, pese a que lo fundamental
es el respeto por los derechos humanos.

Cerca de 1.7 millones de pe-
ruanos adultos se identifican

con una orientacién sexual no he-
terosexual, lo que representa el 8 %
de la poblacién a nivel nacional, de
acuerdo con la II Encuesta Nacional
de Derechos Humanos (IPSOS, 2020).
El documento también revela que el
71 % de peruanos considera que la
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POR MILAGROS BRACAMONTE
mbracamonte@stkeholders.com.pe

comunidad en mencién es una de las
discriminadas.

Que una persona de la comunidad
LGBTIQ+ consiga empleo es todo un
reto. Las cifras demuestran que més
del 30 % de empresarios peruanos no
estd dispuesto a contratar a una per-
sona homosexual o trans (transexual,

transgénero, travesti), segin esta mis-
ma encuesta.

“Hay un gran ndmero de personas
que no tiene la posibilidad de ir con
la misma tranquilidad que sus com-
pafieras y compafleros a su centro
laboral y en términos de productivi-
dad eso genera rotacién, que acaba en



Pia Bravo, directora ejecutiva
de la ONG Presente.

Alexa Gérez, Head de Consultoria
y PR México en Aequales.

Las empresas de la region que
cumplieron con todas las practicas
de inclusion y diversidad lograron
un 22 % mas en la rentabilidad
del retorno de sus activos.

pérdidas monetarias para la empresa’,
alerta Pia Bravo, directora ejecutiva de
la ONG Presente.

Segin datos de la ONG, el 80 % de las
empresas peruanas no cuenta con po-
liticas laborales en favor de la diver-
sidad. Para Bravo, esto sucede porque
hay muchas empresas que no tienen
un plan de accién con metas concre-
tas en términos de “qué quieren lograr
para promover la diversidad”.

“Las organizaciones deben preocupar-
se por medir constantemente, hacer
diagndsticos para saber qué es lo que
sus trabajadores necesitan y en base a
ello determinar cudles son los princi-
pales problemas a los que se enfrentan
las personas que se consideran diver-
sas dentro del espacio laboral’, sefiala.

¢Realmente soy una empresa
diversa e inclusiva?
“Las empresas dicen que creen en la

igualdad de oportunidades y que en sus
organizaciones no existe la discrimina-
cién. La pregunta es la siguiente: jcémo
lo saben?, 4lo han medido? y shan pre-
guntado a su personal? La tarea no es
establecer principios, si no comprome-
terse a llevarlos a la implementacién’,
comenta Alexa Gérez, Head de Consul-
toria y PR México en Aequales.

En ese sentido, la especialista sefia-
la que muchas empresas hablan de
igualdad, pero no cémo van a lograr-
la. Ademds, muchas veces las organi-
zaciones no conocen el estado actual
de su empresa: “No se trata solo de
generar un compromiso o replicar lo
que otras empresas hacen, tienen que
conocer las necesidades y retos de su
personal, y a partir de ello generar
una estrategia integral”.

“Las empresas deben ir mds alld de la
ley, eso las hard lideres en equidad y
diversidad, no deben esperar un avan-
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ce de legislacién, deben tomar los de-
rechos humanos como una responsa-
bilidad propia y ejecutar acciones en
base a ello”, agrega.

Para Gérez, hay varios aspectos que una
empresa debe considerar, el primero es
tener una visién estructural, como un
sistema de gestién interno, donde ade-
mas de implementar acciones, logren
que sean sostenibles a través del tiempo.

Otro aspecto es la visién del compor-
tamiento y la cultura: “Las empresas,
pueden tener una super estrategia de
beneficios de flexibilidad y bienestar,
sin embargo, esos beneficios no les lle-
gan a las parejas de hombres o de mu-
jeres que deciden adoptar y terminan
siendo excluidos”, resalta.

Para la especialista de Aequales la
transparencia también es fundamen-
tal: “Cuando las empresas aceptan sus
errores y oportunidades y las compar-
ten con su personal, estin ganando
una increfble oportunidad, las empre-
sas no son perfectas y el camino no
estd predefinido, estamos aprendien-
do. Cada dia hay cosas nuevas en di-
versidad y si asumimos que lo sabemos
todo no vamos a mejorar”, menciona.

Afiade que la atraccién del talento es
clave, ya que las empresas deben asegu-
rarles a sus trabajadores que los respal-
dan como personas, con todas las ca-
racteristicas y los retos que eso implica.

Mayor rentabilidad

Las empresas de la regién que cum-
plieron con todas las pricticas de in-
clusién y diversidad lograron un 22 %
més en la rentabilidad del retorno
de sus activos, segin un estudio de
Aequales sobre casos de negocio.

Al menos 12 billones de délares o el
16 % del ingreso mundial es la pérdi-
da vinculada a los niveles actuales de
discriminacién de género, segin una
investigacién de la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econdmi-
cos (OCDE). La entidad estima que la
eliminacién de la discriminacién por
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motivos de género para el afio 2030 podria
aumentar la tasa de crecimiento anual de la
renta mundial entre un 0,03 % y un 0,6 %.

Al respecto, Alexa Gérez sostiene que
cuando las empresas son diversas e in-
clusivas obtienen beneficios a nivel de
negocio: “Muchas veces cuando una em-
presa no respeta los criterios de equidad
de género y diversidad, los compradores
dejan de consumir ciertos bienes y servi-
cios, entonces es una parte bien competi-
tiva del negocio que marca la diferencia’,
subraya.

¢Qué es el Ranking PAR?

Esta plataforma gratuita mide de forma
anual, confidencial y comparativa el es-
tado de las organizaciones latinoameri-
canas en términos de brechas, procesos y
politicas de equidad de género y diversi-
dad corporativa.

De acuerdo con el Ranking PAR Latinoa-
mérica 2022, el 44 % de las organizaciones
evaluadas en la regién cuenta con metas
de género para cargos de liderazgo. Ade-
mas, el 37 % de las organizaciones cuenta
con capacitaciones en equidad o diversidad
para sus empresas proveedoras, cifra que
muestra una mejora en comparacioén con la
edicién anterior donde solo eran un 20 %.

“Todos los afios tenemos unas convocato-
rias donde lanzamos cuestionarios para
las empresas, al cerrar la convocatoria, las
organizaciones acceden a un informe don-
de pueden ver que es lo que lograron como
empresa y cdmo estdn comparativamente
a nivel Latinoamérica’, explica Alexa Gérez.

“Ademds del Ranking PAR, tenemos es-
tudios de diagndsticos especificos para
la comunidad LGBTIQ+, encuestas, eva-
luaciones, censos, ayudamos a las orga-
nizaciones a implementar programas de
inclusién, a que las empresas tengan po-
liticas de respeto al nombre identitario
de las personas, enfocado a las personas
trans, los guiamos con buenas pricticas
de flexibilidad y en la implementacién de
acciones de acuerdo con las necesidades
de la empresa’, indica la representante de
Aequales...
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Avances en la implementacion
de politicas orientadas a la
comunidad LGBTQ+

- A nivel Latinoamérica, el 33 % de las empresas que parti-
ciparon del ranking PAR ya contabilizan con cuantas per-
sonas de la comunidad LGBTIQ+ cuentan.

- E1 37 % de las empresas promueven el uso identitario de
las personas trans, lo cual es importante porque siempre
la T es lo ultimo que se aborda.

- E1 32 % de las empresas ya tienen dias libres por adopcion
en parejas del mismo sexo, cuando antes eso no existia.

Para Pia Bravo, directora ejecutiva de la ONG Presente, el
sector empresarial ha tenido muchos avances respecto a
la implementacion de politicas orientadas a la comunidad
LGBTQ+: “Contamos con politicas de nombre social en un
pais que no tiene identidad de género, ahora las personas
trans pueden usar el nombre con el que se identifican den-
tro de su espacio laboral pese a no haber cambiado su DNT",
comenta.

Al consultarle sobre el rol de la ONG Presente, sefiala que
vienen trabajando para construir estrategias de diversidad
en las organizaciones a través del programa “Empresas Pre-
sente” el cual se encarga de capacitar y brindar las herra-
mientas para que las empresas mejoren su desemperfio en
términos de diversidad equidad e inclusion.

‘Actualmente hemos logrado trascender esa via tradicional
de capacitacion, diagnostico y sensibilizacion para tener
programas que conectan a las empresas directamente con
la comunidad LGBTQ+, ya sea dentro de su empresa a tra-
vés de la red de talento LGBTQ+” menciona.

Cabe resaltar que Presente cuenta con una bolsa laboral
para personas LGBTQ+, ademas tienen un programa de em-
pleabilidad para personas trans y no binarias.
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EL CAMINO
HACIA LA INCLUSION

7 MARILU MARTENS
Directora CARE Peru

Los centros laborales suelen reflejar lo que sucede en

la calle y en nuestros hogares, pero también tienen el
potencial de inspirar cambios positivos en la sociedad. Por
ejemplo, las politicas sobre equidad de género e inclusién
que una empresa implemente en su cadena de valor (es de-
cir, en todas las relaciones que exigen sus actividades) pue-
den muy bien adaptarse en otros entornos; incluso, encar-
nan la promesa de construir un futuro mejor, con mayores
oportunidades para quienes vienen después de nosotros:
las nifias y los nifios del Perd. En esto consiste su verdadera
importancia.

Si hablamos del lugar de las mujeres en el mundo empresarial,
las cifras no son favorables: en el Pert, solo 12 % de los cargos
directivos son ocupados por ellas, de acuerdo a Women CEO
Pert. A razén de este nimero, esta asociacién ha lanzado la
iniciativa “30 al 2030. Camino a la Paridad”, que incluye con-
versatorios, programas de certificacién, informes analiticos y
mas acciones, con el objetivo de elevar esa cifra al 30 %, que es
el porcentaje a partir del cual se percibe el aporte y el valor de
la diversidad de género en una empresa.

En el campo de la tecnologia, vemos suceder lo mismo:
segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
(INEI), menos del 10 % de las mujeres peruanas trabaja en
el sector tecnolégico. Como respuesta a esta cifra, hemos
visto surgir el proyecto “+ChicasTec” de UNICEF y el pro-
grama “Nifias Digitales Perd” de la Presidencia del Consejo
de Ministros (que ya va por su cuarta edicién). El objetivo
principal de ambos es reducir la brecha digital de género en

Perd e impulsar la participacién de nifias y adolescentes en

carreras STEAM; es decir, aquellas relacionadas a ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas.

De igual forma, desde CARE Perti contamos con el programa
educativo “Nifias con Oportunidades”, que desde el 2016 viene
trabajando con las estudiantes de 3ero, 4to y 5to de secundaria
de las zonas més vulnerables de las regiones de Amazonas, Ca-
jamarca y Lambayeque. El objetivo es lograr que las estudiantes
puedan terminar sus estudios en edad oportuna, continuar sus
trayectorias formativas, hacer realidad sus proyectos de vida y
contribuir con su bienestar integral. Dentro del programa con-
tamos con el componente STEAM, donde buscamos incentivar
y motivar a las estudiantes a interesarse por carreras de ciencia
y tecnologfa, a partir de visitas guiadas a plantas y/o oficinas de
diversas empresas privadas, que se unen a nuestro propdsito.

No queda duda de que la inclusién trae beneficios para las em-
presas. Estos han sido ampliamente documentados: en 2020,
por ejemplo, un estudio de la consultora McKinsey concluy6
que las organizaciones con equipos de liderazgo con mayor
equidad de género tenfan ingresos 25 % maés altos. Y atin més:
un estudio reciente sugirié que, si la brecha de género en el
mercado laboral de América Latina llegara a cerrarse, el PBI de
la regién crecerfa un 16 %'

Entonces, ;qué pueden hacer las compafifas para acelerar este
cambio? En principio, implementar précticas de contratacién
que promuevan la equidad y la eleccién de mujeres para cargos
directivos. Asimismo, asegurarse de que los espacios de traba-
jo sean lugares justos y seguros para ellas. ;Cémo? Recogiendo
informacién sobre los obstaculos y dificultades que viven dia-
riamente y disefiando beneficios que respondan a las necesi-
dades localizadas; también realizando capacitaciones y cursos
que ayuden a derribar estereotipos de género. Por dltimo: es
clave disefiar indicadores que se midan constantemente, que
nos den luces sobre los resultados de estas acciones, a fin de
seguir adaptdndolas y afindndolas.

Consideramos importante reconocer los avances logrados y las
iniciativas que cada afio se renuevan para conseguir mejores
resultados; sin embargo, también es urgente multiplicarlos y
replicarlos en los &mbitos donde podamos hacer la diferencia.
Lasbrechas de género, como sabemos, no se cerraran de forma
natural. Hard falta seguir implementando politicas, acciones y
estrategias que sean concretas y disefiadas con inteligencia y
empatfa. Sigamos adelante. Este mundo est4 cambiando...

! Bustelo, M & Marchionni, M. (2019, marzo). Participacién laboral femenina en
América Latina: més y mejor es posible. El Pais. https://elpais.com/

<0: Stakeholders | 37



EXPERTOS SH®

_SALUD CON ORGULLO: )
ATENCION MEDICA SIN DISCRIMINACION
PARA LA POBLACION LGBTI+

% RAMIRO RODRICH ARTEAGA
KerolLab, laboratorio de Politicas Publicas
en Salud de Roche

En el Pery, la defensa y ejercicio de los derechos para

la poblacién LGBTI+ avanza con pasos pequefios dentro
de la agenda publica. Esto se ve especialmente en el acceso a
servicios de salud oportunos, de calidad y sin discriminacién.
En el 2017, el INEI desarroll la primera encuesta para per-
sonas LGBTI, a fin de contar con data correspondiente a este
grupo de la poblacién nacional'. Los resultados revelaron que
un 32 % no se encuentra afiliado a ningtn tipo de seguro; ade-
mas, el 47 % de los encuestados y encuestadas presenté pro-
blemas de salud en los tltimos 12 meses, principalmente en
temas de salud mental y enfermedades crénicas.

Estas cifras son preocupantes si hablamos de un derecho bésico
delas personas. En el 2018, la Defensoria del Pueblo elaboré un
informe sobre el estado de los Derechos de las personas LGB-
TI+% Una de sus conclusiones es que los avances en temas de
salud para esta comunidad habian sido inconsistentes, espe-
cialmente en materia de servicios de salud sexual yreproductiva.
Como parte de los problemas, se menciona la falta de perso-
nal capacitado en la atencién de poblacién LGBTI+, de registros
de salud, de promotores de educacién sexual, entre otros, que
incluyen una severa carencia de normativa enfocada en este
grupo poblacional’.

Estas caracteristicas siguen presentes hasta la actualidad. El
2021 la defensoria comunicé que la normativa en materia de
salud para la poblacién LGBTI+ no estd enfocada necesaria-
mente en este grupo poblacional, sino en la atencién y pre-
vencién del VIH y de las enfermedades de transmisién sexual,
lo que de alguna manera refuerza los estigmas contra nuestra
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poblacién’. Por ello, urge que desde el Estado se desarrollen
protocolos dirigidos al personal médico para la atencién sin
discriminacién con criterios especificos para los miembros
de la comunidad LGBTI+. Recordemos que muchas veces la
atencién que reciben estd pensada para la poblacién general
y no considera las particularidades de la comunidad LGBTI+.
Debemos trazarnos metas y acciones mds alld de la atencién
de VIH/Sida, TBC e ITS; mejorar el trato del personal de salud
a nuestra comunidad y desarrollar nuevos servicios basados
en sus distintas necesidades sanitarias, como las terapias de
conversion seguras y la salud mental.

Todavia hay mucho por mejorar desde el sector publico, pero
podemos destacar que, desde el sector privado y la coopera-
cién, estamos desarrollando esfuerzos para que las personas
LGBTI+ se encuentren en mejores condiciones y facilitar el ac-
ceso a sus derechos basicos.

Es por ello que, desde KeroLab, laboratorio de Politicas Pu-
blicas en Salud de Roche, venimos trabajando en el proyecto
“Salud con Orgullo”. Esta iniciativa es financiada por la emba-
jada de Alemania y ejecutada por la ONG Epicentro junto con
organizaciones civiles aliadas, como Impulse Lima. El proyecto
busca concientizar a las mujeres trans sobre sus derechos en
salud y asi empoderarlas para que promuevan el cuidado de
su salud integral a través de capacitaciones. Para ello, venimos
realizando visitas a casas trans en Lima Metropolitana, lle-
vando atencién médica primaria, apoyo psicolégico y/o emo-
cional, seglin se requiera, y enrolamiento a los programas de
terapias de conversién seguras de la mano del Hospital Loayza.

En estos tiempos, es determinante que el sector privado se
comprometa con la agenda de inclusién y colabore con la po-
blacién LGBTI+ en la visibilidad de los problemas que afectan
su derecho a salud de calidad, especialmente en sectores de
mayor vulnerabilidad como las mujeres trans. Esta labor tam-
bién debe incluir esfuerzos para que nuestras organizaciones
sean mas inclusivas y seguras para la comunidad LGBTI+; asf
como una oferta laboral que incorpore perfiles mas diversos
para ofrecer nuevas oportunidades para todas y todos. Con-
vertirnos en el pais que anhelamos es un esfuerzo que nos in-
cluye a todas y todos. «.

! Primera Encuesta Nacional para Personas LGTBL Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2017.

2 Informe de Adjuntia N° 007-2018-DP/ADHPD. Defensoria del Pueblo, 2018.

* E1 2016 se aprob¢ la Norma Técnica de Salud de Atencién Integral de la Poblacién Trans
Femenina para la Prevenci6n y Control de las Infecciones de Transmisién Sexual y el VIH/
Sida, pero con una implementacién incipiente hasta la fecha.

“ Nota de Prensa N.° 970/0CII/DP/2021. Defensoria del Pueblo, 2021.
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BECAS UNIVERSITARIAS:
MAS QUE UNA INVERSION
EN TALENTO

% KARINA MEIER
Jefa de Relaciones Institucionales y del
programa de becas de la Universidad de
Ingenieria y Tecnologia (UTEC)

Las becas universitarias son una oportunidad para
n abrir las puertas de la educacién superior a jévenes
talentosos que, de otra manera, podrian quedar excluidos
por limitaciones econémicas, y en un mundo cada vez mas
competitivo, el acceso a oportunidades educativas de cali-
dad es un factor determinante para el éxito individual y el
desarrollo de las naciones.

Actualmente, existen iniciativas como el Pronabec, que en-
tregé mas de 5 mil becas de pregrado a jévenes de todo el
pais en el 2022. Desde el sector privado, también hay un
creciente interés en el talento juvenil, porque entiende que
es una excelente manera de contribuir a la sociedad y, a
mediano plazo, también contempla la posibilidad de contar
con un profesional calificado dentro de su equipo.

Ofrecer apoyo financiero y acceso a educacién superior no
solo significa invertir dinero y cambiarle la vida a una per-
sona, también representa convertirse en agentes de cambio
porque contribuye a construir una sociedad més equitativa
y préspera. También permite transmitir una buena imagen
de la empresa, mejorar la reputacién y recibir mayor valo-
racién de los publicos de interés.

Ademis, es sin duda una buena estrategia para el reclu-
tamiento y retencién de talento. ;Cudntas veces una com-
pafifa no ha encontrado un candidato que se ajuste a sus
necesidades? Este acompafiamiento asegura a las organi-

zaciones contar con profesionales altamente capacitados,
alineados con las necesidades y los desafios del mercado
laboral. Asi fortalecerd su posicién competitiva y obtendra
una ventaja diferencial a largo plazo en un entorno empre-
sarial en constante evolucién.

Adicionalmente a ello; cuando el sector privado invierte en
becas, también estid fomentando la diversidad e inclusién
en las aulas y entornos laborales, sobre todo en las dreas
de ingenierfa y tecnologia que hoy predomina la presen-
cia masculina. Para entender esta magnitud, es importante
mencionar que, segiin datos de la UNESCO, solo el 30 % de
mujeres estudian una carrera STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenierfa y Matematicas por sus siglas en inglés).

Recordemos que distintos estudios han demostrado que la
diversidad de género en equipos de trabajo y en roles de
liderazgo aumenta la innovacién, la creatividad y la toma
de decisiones. Las mujeres representan aproximadamente
el 50 % de la poblacién mundial, por lo que es imperativo
que se les brinden oportunidades para participar y liderar
en los campos de la ingenieria y la tecnologia.

Como representantes del sector privado, podemos lide-
rar el cambio y promover activamente estas iniciativas. Es
momento de actuar y hacer de la inversién en talento una
prioridad en nuestras agendas. Juntos podemos construir
un futuro brillante para los jévenes peruanos. ..
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DIVERSIDAD

E INCLUSION EN LAS MYPE:
INTERROGANTES Y DESAFIOS
PARA SU INTEGRACION Y DESARROLLO

POR KAREN PUERTAS

Team leader de KP Consultores, experta en ecosistema emprendedor y MYPE

n Una mujer emprendedora, mi-
grante andina, aprendi6 el

oficio textil de su madre, llegando a
la capital desde su natal Cajamarca,
con muchos suefios por cumplir, en-
tre ellos, sacar adelante a sus herma-
nos pequefios. Consideraba la capital
como el espacio que abria oportu-
nidades. Ahora Sonia, después de 20
afios, es duefia de la MYPE “Girasoles”
con un taller textil en el dltimo piso
de una galeria en el Centro Comercial
de Gamarra y dos puntos de venta en
el Centro Comercial de Luna Pizarro.
Madre de dos hijos ya universitarios,
ha visto crecer su negocio, transitando
por toda la ruta: de vendedora ambu-
lante minorista hasta MYPE exporta-
dora, gestionada por ella y su familia.

Como Sonia, existen en el Perw, mi-
les de historias de éxito, resiliencia
y trabajo duro, que permiten movili-
zar recursos humanos alrededor de
la capital en busca de un espacio de
desarrollo y mayores oportunidades
de crecimiento. De acuerdo con cifras
de la ENAHO 2021, Lima es el depar-
tamento que concentra el mayor ni-
mero de MYPES formales en el pais
con el 11.5 % del total nacional. Una
concentracién importante si conside-
ramos que la decisién de emprender
en un territorio determinado se debe
a las facilidades relacionadas con las
condiciones de acceso a servicios basi-
cos, logistica, cercanfa a mercados, asf
como el entorno que permite acercar-
se al cliente o consumidor en forma
directa.

La MYPE tiene rostro migrante, tran-
sitando desde su zona de origen hacia
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la capital desde hace varias décadas,
con la busqueda del “suefio limefio”.
Teniendo la migracién como el gran
marco, la ciudad se ha convertido en
una capital diversa en donde las mi-
cro y pequefias empresas, asi como los
ciudadanos confluyen desde sus pro-
pias culturas, idiosincrasias y practi-
cas de convivencia traidas del lugar de
origen. Esta diversidad natural se en-
cuentra en el centro de la practica de
nuestra convivencia y trae una rique-
za particular, pero también muchas
interrogantes y desafios necesarios de
revisar.

En primer lugar, la ciudad capital
nunca estuvo preparada para este
movimiento migratorio y hasta el dia
de hoy, no existe una planificacién
del crecimiento necesario para orga-
nizar los mds de 10 millones 151 mil
habitantes con los que cuenta Lima
actualmente. En ese marco, los po-

\

los de desarrollo econdémico para las
MYPES surgen “donde el cliente se
encuentra’, es decir, sobre la base de
la mayor densidad poblacional, sin
orden, en medio del caos. Es necesa-
rio atender a los naturales polos de
desarrollo para brindarle un soporte
organizativo necesario a cada MYPE
para su crecimiento, maduracién y
profesionalizacién, tres elementos
fundamentales que le brindan sos-
tenibilidad, asi como una mayor ca-
lidad de atencién y produccién para
el cliente.

Sucede lo mismo en las capitales de
regién, en donde se produce un mo-
vimiento migratorio de las comuni-
dades hacia las capitales de provincia.
Repetir los desérdenes no permite
valorar la diversidad, al contrario,
profundiza las complejidades ya exis-
tentes como por ejemplo la informa-
lidad que en regiones como Ancash,



Ica, Huancavelica y Puno representan
entre el 87 % y 93 % de MYPES sin re-
gistro en la SUNAT. He aqui el valor de
la diversidad: sensibilizar desde sus
particularidades y entornos diversos,
sobre las ventajas competitivas de la
formalizacién de sus negocios y obte-
ner los beneficios del 58 % de MYPE
formales en el Pert.

La diversidad no es asumida como
una ventaja.
sa oportunidad que nos brindan las
identidades peruanas en proceso de
transformacién, evolucién y fusidn,
para responder desde la valoracidn,
innovacién y el discurso de apropia-
cién intercultural a una nueva mira-
da desde los productos y servicios de
cara a los productores, empresarios y
definitivamente, los nuevos clientes
o consumidores. Hay avances en tér-
minos de maquetacién de productos
y servicios, pero no es suficiente. Se
necesita una mirada global para mos-
trar procesos y procedimientos que
atiendan la diversidad y la relacién
empresario-cliente.

Perdemos la wvalio-

El discurso homogenizante impera.
La practica econdmica estd llena de

diversidad e integracién cultural con
base en los clientes satisfechos que
regresan y generan el tan ansiado di-
namismo comercial. No obstante, el
discurso uniformizador busca invisi-
bilizar las heterogeneidades de facto
complicando la creacién de un dis-
curso/speech econémico que conecte
a todos los nichos de mercado. La rea-
lidad nos imprime un discurso que se
va elaborando poco a poco, pero que
necesita orientar su evolucién para
organizar las oportunidades de acce-
so y cerrar brechas pendientes en el
sector econémico emprendedor y em-
presario que sostienen las economfas,
macro y micro, del pafs.

A pesar de los desafios el escenario
es optimista, pues a partir de la len-
ta reactivacién econémica pospan-

@® ESPECIAL

demia, las MYPES aprendieron y se
transformaron, encontrando en su
alta capacidad de adaptacién los ele-
mentos necesarios para potenciarse y
ejercer su resiliencia econémica. ;Serad
acaso el aprendizaje permanente de
abrirse a las oportunidades desde su
diversidad? Considero que si, y que la
ventaja competitiva siempre presen-
te de las MYPES peruanas tiene que
ver con esto. Si aceleramos el camino
de la inclusién abriéndonos a la diver-
sidad, integrando este a un discurso,
las respuestas de todos los eslabones
de cadena del circuito emprendedor y
empresario optimizardn sus resultados
impactando en el 96 % de empresas
peruanas que forman parte del ecosis-
tema MYPE y, evidentemente, en todo
nuestro pais. Esperaremos y apoyare-
mos ese camino esperanzador. ..

La MYPE tiene rostro migrante,
transitando desde su zona de
origen hacia la capital desde hace
varias décadas, con la busqueda
del ‘sueno limeno.
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“BUSCAMOS, CAPTAMOS

Y PROMOVEMOS EL TALENTO SIN
IMPORTAR DE DONDE VENGA”

Carolina Montoya, lider de Sostenibilidad para la Region Andina y Cono Sur de Minsait,
explica a continuacion en qué consiste el programa de diversidad e inclusion de la compaifiia,
asi como las iniciativas que desarrollan al respecto. Ademas, detalla la importancia

del tema en lo concerniente a la captacion de talento.

n +Como enfocan desde la compafiia
el tema de diversidad e inclusién?
En Minsait, conectamos vidas. Ese es
nuestro propdsito y la manera de cumplir
este objetivo es llevar a la practica el prin-
cipio de las Naciones Unidas de no dejar a
nadie atras.

Eso en nuestra compafifa significa que bus-
camos, captamos y promovemos el talento
sin importar de dénde venga, ni su raza,
credo, preferencia sexual, género, etc.

Ahora bien, reconocemos las brechas labo-
rales que afectan a colectivos como muje-
res, personas con discapacidad, poblacién
LGBTIQ+, migrantes, entre otros. Asi que,
creamos un programa de diversidad e in-
clusién que nos ha permitido contar con
talento muy diverso entre nuestra plantilla
y que viene de estos colectivos especiales.

Adicionalmente promovemos el respeto
por los derechos humanos en todas nues-
tras acciones y hemos ido un poco maés
alla, al suscribir los principios de empo-
deramiento de las mujeres de la ONU y
generar una politica de mercadeo respon-
sable que se propone evitar los sesgos y
estereotipos de género en todas nuestras
comunicaciones.

¢Cudl es el propésito de este programa de
diversidad e inclusién de Minsait?

Para Minsait este es uno de los temas de
mayor relevancia, ya que crear oportu-
nidades de empleo con condiciones de
trabajo decentes para todos, permite el
acceso y promocién al mundo laboral me-
jorando la calidad de vida. Por esta razén
buscamos eliminar barreras y fomentar la
promocién de la igualdad y proteccién de
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Carolina Montoya
Lider de Sostenibilidad
para la Region Andina y
Cono Sur de Minsait




los derechos, con el objetivo de avanzar
en pasos clave hacia un futuro maés in-
clusivo y sostenible.

El programa se estableci6 para garanti-
zar que las personas recibieran el apo-
yo necesario para acceder a opciones
laborales con garantias que mejoraran
su calidad de vida y permitieran alcan-
zar su maximo potencial, independien-
temente de sus caracteristicas fisicas y
sociodemogréficas.

El programa de inclusién promue-
ve una cultura que valora y celebra la
diversidad, aceptando y respetando a
las personas como miembros con ca-
pacidades de crecimiento y formacién
y con talentos Unicos que enriquecen
el entorno laboral y facilitan el creci-
miento de las organizaciones.

¢De qué programas o iniciativas vie-
nen siendo participes para avanzar en
el tema?

Ademads de generar las oportunidades
de empleo justo y digno, estamos pro-
porcionando a las personas de estos
colectivos vulnerables las herramien-
tas y el apoyo que necesitan para tener
éxito en el mundo laboral; a través de
acciones de capacitacién, seguimiento,
acompafiamiento.

También estamos generando una cul-
tura de tolerancia e inclusién en el in-
terior de la organizacidn, visibilizando
nuestras diferencias como nuestro
principal potencial. Al hacerlo, espera-
mos crear una sociedad mas inclusiva y
equitativa para todos.

En Perd, Minsait adelanta diversos pro-
yectos de equidad de género que buscan
dar mayor representatividad al talento
femenino. Junto a una de las principa-
les empresas de telefonifa con mayor
presencia en este pais, se implementa
el proyecto de empleabilidad Mujeres en
Red, a través del cual se les vincula en
labores tradicionalmente masculinas de
mantenimiento de equipos de las torres
de comunicacién. A la fecha se tienen 5
beneficiarias directas y la meta es vin-
cular a 10 mujeres durante 2023.

@ENTREVISTA

Promovemos el respeto por los
derechos humanos en todas
nuestras acciones.

En el sector tecnoldgico en Perd, los car-
gos ocupados por mujeres son tan solo
del 10 %, sin embargo, Minsait marca
la diferencia con un equipo de gestién
conformado por 34 % de mujeres que
ocupan roles y cargos importantes para
las operaciones de la compafifa.

La compafifa también impulsa el pro-
grama Mentoras de vida, donde las cola-
boradoras de Minsait sirven de modelos
de rol para nifias y adolescentes que se
interesen por carreras STEM. También
se ejecuta el proyecto de Insercién
Laboral para mujeres victimas de vio-
lencia en convenio con la Embajada de
Espafia, el Ministerio de la Mujer y Po-
blaciones Vulnerables y CESAL.

Minsait, ademds, participa de la Ruta
ELSA, programa de prevencién del hos-
tigamiento sexual laboral de Gender
Lab junto al Banco Interamericano de
Desarrollo. Y en materia de diversidad,
somos parte del programa de Lideraz-
go de Mujeres de la Universidad del
Pacifico, promovido por la Cdmara de
Comercio de Lima.

Por otra parte, ;como abordan el tema
de diversidad e inclusion desde la
atraccion de talento, por ejemplo?
Para lograr esto, hemos desarrollado
un enfoque integral en la captacién de
talento, donde creemos que, al brin-
dar oportunidades laborales, no solo
podemos mejorar la estabilidad finan-
ciera de las personas vulnerables, sino
también aportamos a la mejora de la
calidad de vida de ellos y su nicleo fa-
miliar; asf mismo, aportamos al creci-
miento personal, sentido de propésito,
autoestima y bienestar general.

Disponemos de un equipo multidiscipli-
nario, conformado por nuestros especia-
listas de seleccién, quienes evalian pe-

riédicamente el proceso de captacién de
talento, y lo ajustan segtin sea necesario
para garantizar los mejores resultados
posibles, eliminando las barreras de ac-
ceso, creando igualdad en todos los pro-
cesos de captacién y evaluacién de talen-
to. Al implementar las mejores practicas
en la gestién de recursos humanos, nos
esforzamos por maximizar el impacto de
nuestra iniciativa y crear un cambio posi-
tivo para todos los futuros participantes.

Préximamente, ;qué planes o acciones
tienen proyectado en el tema?

A diferencia de los programas tradicio-
nales de inclusién, desarrollo social o
ambiental, nuestro proyecto no tiene
un limite presupuestal o de nimero de
contrataciones que se esperan generar
con el mismo; por el contrario, crece
progresivamente y de forma casi ex-
ponencial, dado que todos los perfiles
profesionales, técnicos y cargos desde
asistenciales hasta gerenciales, pueden
provenir del programa de inclusién y
diversidad.

Se prioriza la vinculacién de talentos
que provienen del programa de inclu-
sién y diversidad para las contratacio-
nes y, adicionalmente, este programa
es innovador porque no solo genera la
plaza laboral, sino que ofrece forma-
cién en competencias y habilidades
blandas, promoviendo la autosupera-
cién, confianza y sentido de pertenen-
cia desde el primer acercamiento con
un candidato.

Y, por si fuera poco, estamos ampliando
nuestras capacidades internas de selec-
cién, captacién, capacitacién y segui-
miento para ampliar nuestro espectro
de contrataciones y seguir cerrando bre-
chas de empleabilidad, ahora para per-
sonas neurodiversas; este también sera
un gran hito de inclusién en Minsait. ..
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“EN KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS
PERU GARANTIZAMOS
UN ENTORNO INCLUSIVO”

Mirtha Rodriguez, directora corporativa de HSSEQ y Sostenibilidad de Komatsu-Mitsui
Magquinarias Peru, comenta a continuacion sobre el avance de la compafia en materia
de diversidad e inclusién. Ademas, resalta la elaboracion de una politica
y la conformacion de un comité en este aspecto, entre otras acciones.

n ¢Como enfocan desde Komat-
su-Mitsui Maquinarias Pert el
tema de diversidad e inclusién?

En Komatsu Mitsui garantizamos un
entorno inclusivo promoviendo la
igualdad de oportunidades indepen-
dientemente del género, edad, disca-
pacidad, raza, religién u orientacién
sexual.

La diversidad e inclusién es uno de los
pilares de nuestra estrategia de soste-
nibilidad. Nuestra misién es fortalecer
una cultura inclusiva, a través de ini-
ciativas que alienten a nuestra gente a
brindar su maximo potencial, y contri-
buir con una sociedad mas equitativa,
donde todos y todas se sientan valo-
rados y respetados. Esperamos que el
respeto y un pensamiento abierto sean
ejes transversales de nuestra cultura
organizacional, y nos permitan afian-
zar nuestro compromiso en sostenibi-
lidad y alcanzar mayor competitividad.

Para ello contamos con una hoja de
ruta al 2026, donde se han establecido
compromisos en los siguientes temas
de trabajo:

- Gobernanza: Transversalizar el enfo-
que de género en la empresa.

- Reclutamiento y seleccién: Incre-
mentar el % de mujeres y retener el
talento femenino, a través de progra-
mas de desarrollo objetivos y merito-
craticos.

- Prevencién del acoso sexual laboral:
Fortalecer el sistema de prevencién
del acoso sexual laboral dentro de la
empresa.

- Diversidades: Promover el liderazgo
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HSSEQy Sosteni
de Komatsu-Mi
Magquinarias Per

de mujeres, la accesibilidad de las
personas con discapacidad, la inclu-
sién de los mayores de 65 afios y la
igualdad de derechos de la comuni-
dad LGBTIQ+.

- Conciliacién vida familiar y laboral:
Brindar soporte a las colaboradoras
y los colaboradores para balancear su
vida laboral y responsabilidades de
cuidado.

- Prevenci6n de la violencia contra la
mujer: Tener una empresa lista para
responder ante situaciones contra
las mujeres de su personal

- Articulacién con grupos de interés:
Incentivar la adopcién de practicas
con enfoque de diversidad e inclu-
sién en los proveedores de la em-
presa.

Estos compromisos se centran en las
siguientes dimensiones: Enfoque de
género, Personas con discapacidad,
Multiculturalidad y LGTBIQ-.

¢Qué acciones o programas han ve-
nido desarrollando en relacién a este
enfoque?

Entre los principales avances de nues-
tra hoja de ruta, destaca la elaboracién
de nuestra Politica de Diversidad e In-
clusién difundida a través de una cam-
pafia de comunicacién interna y ex-
terna. Ademds de la conformacién del
Comité de Diversidad e Inclusién, que
se retine cada dos meses y en el que el
sponsor es nuestro presidente ejecutivo.
El equipo estd conformado por hom-
bres y mujeres, con diferentes cargos



y de las diversas dreas de la compafifa.
En cada sesién se definen compromi-
sos de progreso, que son formalizados
mediante actas. También destaca la
publicacién de nuestro “Manual de co-
municacién inclusiva”. En adicién, por
el lado de nuestra subsidiaria Distri-
buidora Cummins Pert, contamos con
un equipo especifico, Employee Re-
source Group (ERG): Women Empower-
ment Network (WEN), que promueve la
equidad de género dentro y fuera de la
organizacién.

Contamos con los siguientes progra-
mas bandera:

CEO por 1 dia

Programa, en sus inicios, dirigido a
aquellas mujeres que atn no ocupan
posiciones de liderazgo y que demues-
tran un gran potencial para crecer. A
ellas se les brinda la oportunidad, por
el plazo de seis meses, de recibir men-
torfa del presidente ejecutivo y parti-
cipar en sus actividades, como si ellas
mismas fueran las responsables de
tomar las decisiones mds importantes
de la compaiifa. A través de un proceso
de seleccién, que involucra a lideres de
diversos equipos y al Comité de Diver-
sidad e Inclusién, se elige a las gana-
doras que intervendran en el programa
de mentoria.

En el 2021, la iniciativa fue reconocida
como una de las mejores practicas de

@ENTREVISTA

Entre los principales avances de
huestra hoja de ruta, destaca la
elaboracién de nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion.

la comunidad Aequales para promover
el desarrollo femenino. En el mismo
afio, la iniciativa gand el primer puesto
en el concurso Misién, Visién, Valores
de Mitsui & Co., en el que competimos
contra iniciativas de las demds empre-
sas del grupo a nivel global.

A partir del 2023, y dado el impacto po-
sitivo en quienes han participado, esta
iniciativa se ha dirigido tanto a muje-
res como a hombres dentro de la com-
pafifa, contando a la fecha con un ga-

nador y una ganadora quienes vienen
recibiendo la mentoria de nuestro CEO.

Mentoring Women, desarrollan-
do lideresas para el futuro

Dirigido a mujeres lideres que ocupan
puestos de jefaturas, con el objetivo de
formar a las futuras lideresas de Ko-
matsu-Mitsui. A través de un programa
de mentorias, se promueve el fortale-
cimiento de sus competencias blandas.
Las mentees son elegidas de acuerdo
con el proceso de identificacién de ta-
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Meta de porcentaje de participacion de mujeres

2022 2023 2024 2025 2026
Porcentaje de mujeres del 190 | 201 214 294 934
total*
Porcentaje de mujeresen | 35 | 249 | 259 | 270 | 280
posiciones directivas®

* Total considerando practicantes

lento, mientras que las y los mentores
son conformados por gerentes y direc-
tores. En el 2022 tuvimos 11 mentees y
11 mentores/mentoras. La mentoria
estd enfocada en 5 competencias: au-
toconfianza, comunicacién, networking,
generacién de ideas y capacidad de
adaptacién. Este afio nos vamos por la
segunda edicién.

Talento Warmi, fuerza que inspira
Buscamos impulsar con este programa
la participacién de mujeres en puestos
laborales en &4reas operativas. Al cie-
rre del 2022 son mas de doscientas las
mujeres técnicas que forman parte de
nuestro equipo.

En esalinea, jcudles son los resultados
que han alcanzado con estas imple-
mentaciones?

Entre los indicadores que gestionamos
destaca, en la dimensién enfoque de
género, el porcentaje de mujeres en la
compafifa y el de mujeres en posiciones
directivas.

En el 2022 superamos las metas previs-
tas al lograr el 19.3 % de mujeres en la
compaiifa, considerando practicantes,
y el 25.1 % de mujeres en posiciones di-
rectivas.

Préximamente, ;qué otras iniciativas
tienen proyectadas llevar a cabo en fa-
vor de la diversidad e inclusién?

Tal como se menciond inicialmente
contamos con una hoja de ruta al 2026
que cuenta con mas de 35 planes de
accién en nuestras cuatro dimensio-
nes: Enfoque de género, Personas con
discapacidad, Multiculturalidad y LGT-
BIQ+, en los cuales estamos abocados
y cuyo seguimiento se lleva a cabo en
las sesiones del Comité de Diversidad e
Inclusién.

Asi por ejemplo, en lo que respecta a la
dimensién personas con discapacidad,
en el 2022 Komatsu-Mitsui contraté a su
primera empleada con discapacidad y el
plan es seguir trabajando en estrategias
que nos permitan ir incorporando mas,

para ello nos enfocamos en entrenar a
los lideres y lideresas en la gestion del
personal con discapacidad y nuestro
maéster plan en curso contempla la ade-
cuacién de nuestras instalaciones.

Somos conscientes que aproximada-
mente el 15 % de la poblacién mundial
cuenta con alguna discapacidad. En ese
sentido, la compafiia apuesta por con-
tratar a personas con discapacidad y
centrarse en sus logros, dones y talen-
tos. Asimismo, se viene trabajando en
campafias a la interna en donde a todos
los colaboradores y colaboradoras se les
invita a eliminar prejuicios, promover la
igualdad y utilizar un lenguaje inclusi-
vo eliminando estereotipos. El trabajo
es progresivo, lo importante es crear las
oportunidades para todos y todas.

Otro proyecto en el que se viene traba-
jando con mucho entusiasmo, a través
de un equipo multidisciplinario, es la
implementacién a futuro de una guar-
deria en nuestra sede principal ubicada
en el Callao a disposicién de nuestras
colaboradoras y colaboradores. Espera-
mos contar con la misma para media-
dos del préximo afio.

Somos conscientes de que la diversidad
y los entornos inclusivos impulsan
una mejor toma de decisiones, esti-
mulan la innovacién y aumentan la
agilidad organizativa, es por ello que
en Komatsu-Mitsui “Actuamos hoy,
para cambiar el mafiana”..
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TRANSFORMACION INCLUSIVA:
RIPLEY IMPULSA LA DIVERSIDAD
E IGUALDAD LABORAL

A través de acciones concretas, como su participacion en ferias laborales,
patrocinio de la marcha del orgullo y politicas internas, Ripley busca generar
un entorno inclusivo y respetuoso en el pais.

n En el contexto laboral perua-
no, la comunidad LGTBIQ+ se

enfrenta a desafios significativos y a
la persistente discriminacién en sus
centrol laborales. Segtin el estudio
realizado por Macroconsult en no-
viembre de 2022, se ha revelado que
esta poblacién experimenta tasas de
desocupacién superiores al 8 %, lo
cual representa cinco veces mdas que
las personas heterosexuales. Frente
a esta realidad, muchas empresas
estdn asumiendo la responsabilidad
de garantizar un entorno laboral se-
guro y mejorar la calidad de vida de
este colectivo.

En este escenario, Ripley destaca por
su compromiso continuo en la pro-
mocién de la diversidad y la crea-
cién de espacios de respeto para la
comunidad LGTBIQ+. La empresa ha
demostrado acciones concretas me-
diante su estrecha colaboracién con
Presente, una reconocida ONG es-
pecializada en dicha temdtica. Esta
alianza estratégica permite la crea-
cién de espacios colaborativos donde
las entidades privadas pueden ofre-
cer oportunidades laborales igua-
litarias y promover la inclusién en
todos los niveles de la organizacién.

Ademds, por segundo afio consecuti-
vo, la marca serd parte de la Marcha
del Orgullo LGTBIQ+ de Lima, edi-
cién 2023, con un auspicio que per-
mitird seguir apoyando a las organi-
zaciones promotoras del espacio. La
compaiifa, ratifica su compromiso
siendo miembro de Pride Connec-
tion Perd y del Comité de Diversidad
e Inclusién de APERHU (Asociacién

Peruana de Recursos Humanos),
donde trabaja activamente acciones
en la promocién de la igualdad y la
inclusién en el sector empresarial.
Asimismo, maneja alianzas activas
con dos organizaciones representa-
tivas de la comunidad y la equidad,
Presente y Aequales.

“En Ripley, nos enorgullece y alegra
celebrar la diversidad en todas sus
formas de expresién. Bajo nuestro
propésito de mejorar la vida de las
personas, somos aliados en la pro-
mocién de espacios de comodidad
y autenticidad donde nuestros co-
laboradores puedan ser ellos mis-
mos y desarrollar sus habilidades y
conocimientos de la mejor manera”,
comenta Patricia Subauste, gerente
de Gestiéon de Personas de Ripley.
“Ademds, en Ripley contamos con
diversos programas como Ripley

Premium, Ripley Pro y Mujeres Im-
parables, que promueven la equidad
y la inclusién de todos nuestros co-
laboradores, dependiendo de la ne-
cesidades de cada uno de ellos”, afia-

de Subauste.

La compafiia se destaca por la im-
plementacién de politicas de diver-
sidad, equidad e inclusién tanto en
sus tiendas como en Banco Ripley,
garantizando un ambiente de tra-
bajo seguro, respetuoso y libre de
discriminacién. Estas politicas in-
cluyen directrices de prevencién del
hostigamiento sexual y laboral...
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“NUESTRO PROPOSITO
EN CAJA AREQUIPA
ES TRANSFORMAR VIDAS”

Maria Pia Palacios Mc Bride, presidenta de Directorio de Caja Arequipa,
cuenta a Stakeholders las iniciativas y productos que desarrollan para promover
la inclusion desde la compafia. Ademas, detalla como enfocan la sostenibilidad

en todas las actividades, asi como los resultados obtenidos a lo largo del tiempo.

¢Qué lugar ocupa la inclusién

financiera en la propuesta de Maria Pia
sostenibilidad de Caja Arequipa? Palacios Mc Bride
k Presidenta de Directorio
Tenemos un fuerte compromiso por de Caja Arequipa

la inclusién y la sostenibilidad. En
los dltimos cinco afios hemos incre-
mentado un 35 % nuestros clientes
bancarizados y cada afio incluimos
financieramente a 80 000 nuevos
clientes. Para este afio proyectamos
llegar a més de 100 000 personas. La
inclusién financiera ocupa un lugar
central en la estrategia de negocio y
en las politicas de Caja Arequipa, por
eso buscamos alinearnos a los mas
altos estdndares internacionales de
“Gestién del Desempefio Social” y la
metodologia de “Rating Social”, para
evaluar la capacidad de toda la orga-
nizacién en aplicar y lograr sus ob-
jetivos sociales. Al respecto, en Caja
Arequipa contamos con calificacién
A en rating social, al demostrar for-
talecimiento de nuestro desempeiio
social y compromiso de generar ma-
yor bienestar a nuestros clientes y a
sus negocios.

¢:Como se integran a estas acciones
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS)?

Integramos un enfoque transversal-
mente sostenible en todas nuestras
acciones. Trabajamos tres ejes de des-
empefio: econdémico en el que gestio-
namos la educacién financiera; social,
promoviendo equidad, inclusién y ta-
lento humano; y ambiental, generando
ecoeficiencia y la medicién permanen-
te de riesgos ambientales y sociales.
Ademads, estamos alineados a siete Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible entre
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ellos Educacién de Calidad, Equidad
de Género, Trabajo Decente y Desa-
rrollo Econémico, Reduccién de las
desigualdades, Produccién y Consu-
mo Responsable, Accién por el clima
y Alianzas para lograr los objetivos.

¢A qué redes de sostenibilidad e
inclusion estan integrados?
Somos parte de la Global Alliance
for Banking on Values (GABV), la
red de entidades de banca con va-
lores més grande del mundo, coo-
perando con conocimiento sobre
estrategias de valor compartido y
banca social con mds de setenta en-
tidades miembros de los cinco con-
tinentes. Desde el 2022, formamos
parte de Red Accién, agrupacién de
América Latina que retne a entida-
des de dieciséis paises para generar
las mejores précticas de inclusién
financiera en la base de la pirdmide.
También somos miembros de Wo-
men’s World Banking, organizacién
que promueve economfias inclusi-
vas con igual oportunidad para las
mujeres emprendedoras a través de
la capacitacién, desarrollo de nego-
cio y servicios financieros.

;Qué acciones o programas han
desarrollado para potenciar la in-
clusion financiera?

Nuestro propésito en Caja Arequi-
pa es transformar vidas. Promover
la inclusién financiera y, mas aun,
educacién financiera como parte
fundamental de nuestro core busi-
ness. Con el apoyo de nuestros equi-
pos en costa, sierra y selva y mds de
mil voluntarios, se beneficiaron a
mas de 21 000 personas en el 2022
a través de programas de educacién
financiera como “Finanzas para To-
dos”, dirigido a nifios y adolescentes
de colegios nacionales para generar el
habito de ahorro y pago responsable
de créditos; “Kallpa Warmi”, enfocado
en mujeres donde se busca potenciar
habilidades y conocimientos de em-
prendedoras; y “Aprende Emprende”,
orientado especialmente a personas
migrantes, donde impulsamos sus
conocimientos de emprendimiento

y los ayudamos en el camino de la em-
pleabilidad.

¢Con qué productos cuentan para
fomentar la inclusién desde Caja
Arequipa?

Ademds, contamos con productos
inclusivos para la solucién de necesi-
dades que marcan la diferencia en la
vida de las personas como Agua Mais,
crédito para cubrir e implementar
servicios de agua y saneamiento; Su-
pérate Mujer, crédito que no requie-
re la firma del cényuge, y que junto
con Credioficios, Credipuntualito y
Microconsumo superan, al cierre, un
saldo de financiamiento superior a
277 millones de soles.

@ENTREVISTA

hemos visto a miles de mujeres su-
perarse y educar a sus hijos.

En la misma linea de ayuda en be-
neficio de la mujer, somos la tnica
entidad financiera que emite bonos
de género y bonos sociales para que
mas mujeres ingresen al sistema
financiero gracias a los acuerdos y
convenios que sostenemos con el
IFC, BID Invest y Citibank.
Pr6éximamente, ;qué iniciativas
planean desarrollar desde la com-
paiiia en inclusién?

Nuestro ADN nos impulsa a no de-
tenernos en el esquema de inclusién
y para medir nuestro impacto en la

Contamos con productos
inclusivos para la
solucion de necesidades que
marcan la diferencia en la vida
de las personas.

De igual forma, sabemos que una
cuenta de ahorro es la llave para
ingresar al sistema financiero, por
eso contamos con productos pasivos
inclusivos como Cuenta Junior, para
jévenes entre 13 a 17 afios. Asi mis-
mo, cuentas de ahorros que brindan
facilidades de acceso a extranjeros
y que les permitird obtener un his-
torial financiero positivo, si el com-
portamiento de la cuenta es estable,
y con esto ser atractivo para acceder
a un crédito cuando lo necesite.

La brecha de género es un reto im-
portante en inclusién. ;Qué pro-
ducto inclusivo destacaria en este
aspecto?

Impulsamos financieramente el cie-
rre de brechas de género. Nuestro
Supérate Mujer es un microcrédito
que transforma vidas y estd dirigi-
do a mujeres que son muchas veces
cabeza de familias en la base de la
pirdmide. Tiene un ticket promedio
de menos de 2 200 soles con los que

vida de las personas, estamos traba-
jando en la construccién de indica-
dores de crecimiento de los clientes,
principalmente de sectores més vul-
nerables. De esta manera, medire-
mos, entre otros aspectos, el nivel
de dificultad en el acceso a créditos,
data que nos ayudard a impactar de
manera mas directa y efectiva en fa-
milias y negocios.

Por otro lado, dentro de nuestra es-
trategia de inclusién, estamos imple-
mentando el sistema de comunicacién
con lenguaje de sefias y c6digo braille
en nuestras agencias y capacitando a
nuestros colaboradores, personal de
seguridad y también administrativos.
También estamos adaptando a nues-
tras plataformas, como agencias y
canales digitales, el idioma quechua
para asi lograr la inclusién de maés
peruanos en la bancarizacién y for-
malizacién que les permita cumplir
sus suefios de desarrollo y mejorar su
calidad de vida...

<0: Stakeholders | 49



EMPRESA ®

SCOTIABANK:

15 ANOS EN LA LUCHA A FAVOR
DE LA INCLUSION

La entidad financiera lleva mas de una década desplegando acciones dirigidas
a promover el respeto vy la libertad en todos los niveles de su organizacion.

n Scotiabank Pert reafirmé su
compromiso en la lucha con-
tra la discriminacién por motivos de
orientacién sexual, identidad y ex-
presién de género. La entidad finan-
ciera, una de las pioneras en el pais
en este frente, ha logrado posicio-
narse como una referente mediante
la construccién de una sélida cultu-
ra de diversidad, equidad e inclusién
con politicas y procedimientos que
promueven iniciativas que vienen
implementdndose desde mediados de
la década del 2000.

Scotiabank cuenta con una politica
dirigida a respetar y valorar las di-
ferencias al interior y exterior de la
organizacién, asi como un cddigo de
conducta que respalda la diversidad,
equidad y derechos humanos, propor-
cionando un ambiente inclusivo, res-
petuoso y seguro para todas y todos.

La ultima iniciativa desplegada este
2023 ha sido el Grupo de Recursos
de Empleados (GRE), generando un
espacio que reine a colaboradores
aliados con intereses, metas y expe-

riencias comunes y que ayuda a abrir
espacios de escucha activa y cocrea-
ci6n a fin de mejorar las acciones re-
lacionadas a la diversidad, equidad e
inclusién dentro del banco. Los GREs
(Equidad, Accesibilidad y Pride) cons-
tituyen un soporte vital en la estrate-
gia global de Scotiabank.

“La diversidad y la inclusién son par-
te de nuestra estrategia de negocio,
las organizaciones debemos reflejar
la realidad de la sociedad y aprove-
char las perspectivas diversas de cada
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grupo para ser mads resilientes, crear
espacios més seguros y productivos
para los colaboradores. La creacién
de este GRE va a contribuir muchi-
simo a abrir espacios de innovacién
para que nuevas soluciones y concep-
tos sean integrados a nuestra cultu-
ra y procesos’, sostuvo Maria Isabel
Grullén, VP de Recursos Humanos de
Scotiabank Perd.

Hace 15 afios Scotiabank fundé el
Comité de Diversidad, Equidad e In-
clusién Corporativo, conformado por
12 miembros de diferentes 4reas y
empresas del grupo, que tiene como
responsabilidad el velar por el cum-
plimiento de la politica de inclusién
del banco, asi como también llevar a
cabo acciones periédicas de sensibili-
zacién y desarrollo para los colabora-
dores, escuchando y valorando todas
las voces de nuestra organizacién.

“Cada vez es mayor el nimero de em-
presas que buscan crear e implemen-
tar politicas inclusivas, siendo cons-
cientes de los altos beneficios que
conlleva contar con equipos diversos.
Por ejemplo, en Pride Connection
Pert, donde Scotiabank es miembro

® EMPRESA

Cada vez es mayor el numero
de empresas que buscan
crear e implementar
politicas inclusivas.

Fundador, iniciamos la red en el 2017
con cinco miembros y a la fecha ya
contamos con mdis de 90 organiza-
ciones, todas enfocadas en compartir
buenas précticas que nos sigan enri-
queciendo para multiplicar impactos
en nuestras organizaciones, colabo-
radores y, por ende, en nuestra socie-
dad. Nosotros desde nuestro Comité
de DEI promovemos el desarrollo
del talento, respetando y valorando
cada voz, asi como concientizando
a los colaboradores para ser agentes
de cambio desde sus diferentes fren-
tes, trabajando juntos en lograr un
ambiente de trabajo inclusivo donde
somos Bienvenidos Todos”, comentd
Yuvidza Infantas, Head de Banca Ins-
titucional y representante de Scotia-
bank Pert en el Comité estratégico de
Pride Connection Per.

Como parte de reafirmar su apoyo a
la Comunidad LGBTIQ+, Scotiabank
Perd, uno de los fundadores de Pride
Connection Perd, firmara la III De-
claracién de los Compromisos para
el periodo 2023-2024 en contra de la
discriminacién de las personas LGB-
TIQ+. La iniciativa es liderada por
Pride Connection Perd, una red de
organizaciones que busca promover
ambientes laborales inclusivos y se-
guros para sus miembros. El docu-
mento contard con la firma de més
de 50 empresas miembros y serd res-
paldado por mds de 13 organizaciones
que firmardn en su calidad de Testi-
gos de Honor, entre ellas las Nacio-
nes Unidas, la Embajada de Canada
en Pery, la Embajada de Reino Unido
en Pert, Aequales, Mdas Igualdad Pert
y Presente ONG...
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MERCO PRESENTO
A LAS EMPRESAS QUE MEJOR ATRAEN
Y RETIENEN EL TALENTO EN EL PERU

Esta es la décima edicion del ranking Merco Talento Peru en el pais, en donde resalta la
participacion de 200 organizaciones de diferentes sectores.

n El Monitor Empresarial de Re-
putacién Corporativa (Merco)
presenté en el mes de junio, a través
de un webinar, su ranking Merco Ta-
lento 2023 con las empresas que me-
jor desempefio tuvieron para atraer y
retener el talento personal en el Perd.
Esta nueva edicién se destaca por in-
cluir por primera vez a 200 organiza-
ciones de diversos sectores.

Es preciso indicar que Merco Talen-
to es una evaluacién global que ana-
liza el atractivo de las empresas para
atraer y retener talento, considerando
la opinién de los diferentes targets. La
investigacién posee una metodologia
multistakeholders y en total se realiza-
ron 25 071 encuestas. Cabe mencionar
que el ranking considera tres valores
de una empresa con talento: la calidad
laboral, la marca empleadora y la re-
putacién interna.

«Sin duda es una pequefia referencia
en el mundo de los recursos humanos
en el Perd. Diez afios de crecimiento,
de compromiso y de independencia»,
comento José Maria San Segundo, CEO
de Merco.

Dentro de su décimo reporte, desta-
ca Interbank, entidad que ocupa el
primer lugar por segundo afio con-
secutivo. Le siguen Banco de Crédito
del Pert (2°), Backus AB InBev (3°),
Minera Antamina (4°) y BBVA (5°). En
la lista también aparecen otras em-
presas como Alicorp (6°), Nestlé (7°),
Ferreyros (8°), Scotiabank (9°) y Saga
Falabella (10°), quien ingresé por pri-
mera vez al top 10 de empresas con
mayor retencién de talento en el
Pert.
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En cuanto a las empresas que cuentan
con los mejores equipos de Recursos
Humanos, también destacan Interbank
(1°), Alicorp (2°) y Banco de Crédito del
Peru (3°). Esto fue resultado de una
encuesta realizada a 237 responsables
de RR.HH. Adicionalmente, el ranking
también incluyé el concepto de Felici-
dad. Es decir, evalué si los trabajadores
se sienten felices en su centro laboral
con las actividades que realizan.

Top historico

Por otro lado, Merco presenté en esta
décima edicién su top 10 histérico
donde considera a las empresas con

1
Merco

TALENTO

mayor atraccién y retencién de talen-
to en la tltima década:

Backus AB InBev

Banco de Crédito del Pert
Interbank

Alicorp

Minera Antamina
Ferreyros
Kimberly-Clark
Scotiabank

Nestlé

BBVA
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UPC OBTIENE EL PRIMER LUGAR
EN EL RANKING MERCO

TALENTO 2023

Por segundo afio consecutivo, la UPC se posiciona en el primer lugar del
sector educacion del prestigioso ranking Merco Talento 2023, consolidandose
como lider indiscutible en materia de talento y excelencia académica.

n La Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) rea-
firma su excelencia al ser reconocida
nuevamente como la institucién edu-
cativa lider en el sector educacién del
prestigioso ranking Merco Talento,
que reconoce a las organizaciones que
destacan por su capacidad para atraer
y retener talento personal.

Este importante logro se suma al sig-
nificativo avance en el ranking gene-
ral, en el cual la UPC escalé del puesto
ndmero 33 al puesto nimero 12, con-
solidandose dentro del top 15 de las
100 instituciones lideres para atraer y
fidelizar talento. Este resultado refle-
ja el compromiso constante que tiene
la UPC por brindar una formacién de
excelencia y por cultivar un ambiente
propicio para el desarrollo de talento
y habilidades.

Es importante precisar que todo el
proceso fue auditado de manera in-
dependiente por KPMG y el universo
de referencia para la evaluacién fue
de veinticinco mil encuestas en un es-
tudio entre la ciudadania, incremen-
tando en un 75 % la muestra del sector
educacién, lo que otorga un andlisis
mas robusto y profundo para las em-
presas y los sectores.

La UPC, con 29 afios de trayectoria, re-
fuerza su compromiso con el talento
humano y lo reconoce como eje fun-
damental para garantizar la excelen-
cia académica y el éxito en su oferta
educativa. Detrds de esta destacada
posicién en el ranking Merco Talento
2023, se encuentra el arduo trabajo de
todo el equipo docente y colaborado-
res de la UPC, quienes desempeiian

La UPC, con 29 anos de
trayectoria, refuerza su
compromiso con el talento
humano y lo reconoce
como eje fundamental para
garantizar la excelencia academica
y el éxito en su oferta educativa.

una gran labor para brindar una for-
macién de calidad y que contribuyen
a la transformacién del pafs a través
de la formacién de profesionales com-
petentes y comprometidos con su en-
torno.

Sobre Merco:

Merco es el monitor de reputacién de
referencia en Iberoamérica, presente
en 15 paises y en proceso de expan-
sién hacia nuevas regiones. Con més

de 31 afios de experiencia, Merco des-
taca por su metodologfa rigurosa y su
enfoque en la reputacién corporativa.
En el Pert, su presencia se ha conso-
lidado durante mas de 10 afios, y sus
resultados son respaldados por la em-
presa de estudios de mercado Andlisis
e Investigacion (Sociedad Profesional),
cumpliendo con las normas ISO 20252
y el cédigo de conducta ICC/ESOMAR,
con revisién independiente por parte
de KPMG...
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PORQUE
NINGUNO DE
NOSOTROS
SOLOS IMPACTA
COMO TODOS

JUNTOS

OPEN IMPACTA,

LA PRIMERA INICIATIVA AMBIENTAL
EN CENTROS COMERCIALES

Open Plaza present6 su programa medioambiental, el cual ha sido implementado
en sus 20 centros comerciales ubicados en Peru y Chile.
Estas acciones los acercan a su meta de Net Zero para el 2035.

Al menos 22 mil toneladas de re-

siduos sélidos se generan al dia
en el Perd. Sibien, un 75 % puede ser re-
utilizado, solo se recicla un 16 %, segin
el Ministerio del Ambiente (Minam).

En ese sentido y con la finalidad de
contribuir con el medio ambiente,
Open Plaza, la cadena de centros co-
merciales de Chile y Pertd, presen-
té6 Open Impacta, un programa que
abarca todas las acciones que el mall
ha venido implementando en materia
medioambiental desde el 2013 en sus
20 establecimientos.

La iniciativa tiene ejes de circularidad y
residuos, asi como también relacionadas
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al clima. El objetivo es desarrollar cen-
tros comerciales que mejoren la calidad
de vida en aquellas comunidades donde
estdn presentes. Para ello buscan redu-
cir los desechos enviados al vertedero y
minimizar su huella de carbono.

“Somos el primer centro comercial
que tiene este tipo de iniciativas. Las
personas deben ser conscientes a fin
de mitigar y reducir los residuos. Ser
solidarios con el medio ambiente”, re-
salt6 José Antonio Contreras, gerente
general de Open Plaza.

;Como nacié este proyecto? De acuer-
do a Contreras esta gran estrategia de
sostenibilidad responde al anuncio de

Falabella en febrero de este afio, donde
buscaban implementar un ambicioso
plan en donde todo el ecosistema -que
agrupa a Falabella.com, Falabella Retail,
Sodimac, Tottus, Banco Falabella, Mall
Plaza y Open Plaza- mitigue las emisio-
nes de gases de efecto invernadero.

“Esto implica que reduciremos al
mdaximo nuestro impacto y luego
compensaremos las emisiones resi-
duales con créditos de alto estdndar”,
enfatizé Contreras.

Un camino hacia la sostenibilidad
Como parte de este plan medioam-
biental, en 2022, en colaboracién con
EQUANS, Open Angamos implement6



una estacién de carga para los 3 500
vehiculos entre hibridos y eléctricos
que hay en el pais. De esta manera
brinda una solucién ecoamigable para
los usuarios de automoéviles eléctricos
en la zona. Ademads, cuentan con es-
taciones de frutos limpios y bicicletas.

En cuanto a la gestién de residuos, la
cadena de centros comerciales viene
trabajando en colaboracién con Sinba,
una empresa especializada en el pro-
cesamiento de residuos, para mejorar
la infraestructura en Open Angamos,
donde se emiten cerca de 21 toneladas
y media de basura.

De esta manera, buscan la segregacién,
recoleccién y aprovechamiento de resi-
duos orgénicos e inorgénicos reciclables
de los locatarios del patio de comidas.

“Esta empresa se encarga de reciclar y
convertir estos residuos en abonos or-
génicos para alimentacién, una espe-
cie de economia circular que permite
proteger el medio ambiente”, explicd
Contreras para Stakeholders.

Agreg6 que en los otros centros comer-
ciales como La Marina, Angamos y Ato-
congo, cuentan con puntos limpios y es-
taciones de reciclaje para plastico, vidrio,
papel y cartdn, entre otros materiales.

“Estamos reciclando cerca de 21.5 to-
neladas mensuales que al afio nos dan
260 toneladas aproximadamente. He-

® EMPRESA

COMO TODOS

mos visto que en el Pert se emiten 22
mil toneladas de basura diarios. Noso-
tros en el mes hacemos casi 22 tonela-
das. Somos conscientes de la forma que
venimos trabajando y queremos cam-
biarla. La idea es replicarlo en todos los
locales de Open Plaza”, menciond.

Por otro lado, han logrado implemen-
tar cambios significativos en la ilumi-
nacién, migrando a tecnologia LED en
cinco centros comerciales desde 2018,
lo que ha optimizado el consumo eléc-
trico en las dreas comunes. También
cuentan con cargadores solares para
los celulares.

Net Zero, una meta a corto plazo
La estrategia de sostenibilidad de
Open Plaza estd alineada con los pila-
res estratégicos del corporativo y les
plantea retos hacia el 2035, recalcé

JUNTOS

Rosemarie Rios, jefa de Sostenibilidad
de Open Plaza.

La cadena de centros comerciales tie-
ne como meta mitigar las emisiones
de gases de efecto invernadero, a fin
de descarbonizar sus operaciones y
ser Net Zero en los préximos 12 afios.

“Estamos trabajando por etapas con
todas las &reas involucradas, priori-
zando las diferentes iniciativas que
tenemos en cartera. Hay muchas
oportunidades en el corto, mediano y
largo plazo en donde partiremos por
replicar las buenas précticas en todos
los centros comerciales”, sefiald.

Cabe mencionar que, segtn la Organi-
zacién de las Naciones Unidas (ONU)
para mitigar las consecuencias del
cambio climdtico, cada pais debe com-
prometerse a mantener la temperatu-
ra media mundial por debajo de 2°C,
reduciendo asf las emisiones de gases
de efecto invernadero.

“Nuestro pafs se ha puesto como obje-
tivo, reducir entre 30 % a 40 % sus emi-
siones al 2030 para luego, lograr ser un
pais carbono neutro al 2050”, indicé.

Para Rios, es una gran responsabilidad
que exige grandes esfuerzos, pero que
es factible. “Estoy segura de que vamos a
trabajar en conjunto para poder lograr-
lo, todos los que pertenecemos al ecosis-
tema seguiremos impulsando este tipo
de iniciativas ecoamigables”, finalizé. ..
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MAS DE 2 MIL JOVENES
DE LIMA NORTE SALIERON
ADELANTE GRACIAS A LA ALIANZA
ENTRE VANIA MASIAS Y REPSOL PERU

n Desde hace 18 afios la alianza en-
tre Repsol Pert y la Asociacién
Cultural D1, dirigida por Vania Masias,
impacta positivamente en la vida de los
jévenes y nifios que viven en situacién
de riesgo y vulnerabilidad dentro del
drea de influencia de Refinerfa La Pam-
pilla. Gracias a estos espacios cultura-
les gratuitos, impulsamos la danza y el
arte, mediante la cual motivamos a los
participantes a ser agentes de cambio
dentro de su comunidad.

Desde entonces, brindamos a los j6-
venes la oportunidad de convertir su
aficién al baile y la acrobacia en una
profesién rentable. Asimismo, reciben
asesoramiento psicolégico, académico
y fisioterapéutico, lo que asegura una
preparacién integral, permitiendo re-
forzar el liderazgo y empoderamiento
de chicos y chicas de entre 13 y 21 afios.

Nuevos espacios culturales

Repsol Peru - D1
Hoy estamos presentes en Ventanilla
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y Mi Pert, nuestras dos sedes inicia-
les, y recientemente inauguramos dos
nuevos espacios en Ancén y Chancay,
con la intencién de lograr una con-
vocatoria masiva y ampliar nuestra
alianza con D1. Cada espacio cultural
atiende entre 100 a 150 beneficiarios,
quienes acceden a esta oportunidad

sin costo alguno. El tnico requisito es
residir en dichos distritos.

Ala fecha son mds de 2 mil los egresa-
dos que salen adelante gracias a esta
alianza. En muchos casos son los mis-
mos graduados de este programa los
que dictan las clases y talleres, gene-




rando asi mejores oportunidades labo-
rales y de desarrollo para todos. Gracias
a este esfuerzo conjunto, han reforzado
las habilidades socioemocionales y fisi-
cas y se han convertido en lideres en sus
comunidades.

Imagina Peru

Con motivo de los 18 afios de la alianza
entre Repsol Perd y la Asociacién Cul-
tural D1, recientemente se presenté en
Lima Imagina Pert, una puesta en esce-
na de baile y musica que expuso cuatro
historias de jévenes que encontraron
en el arte una forma de transformar
su realidad y construir un mejor futuro
para ellos.

El elenco de baile, de los espacios cul-
turales que auspiciamos en #Venta-
nilla y #MiPerd, también participé en
el show que conté con la presencia de
Jaime Fernandez-Cuesta Luca de Tena,
Director Ejecutivo de Repsol Perd, asi
como de Luis Vasquez Maduefio, Direc-
tor de Comunicacién y Relaciones Ins-
titucionales, quien hizo una semblanza
del programa y expresé su gratitud por
el trabajo conjunto durante casi dos
décadas, as{ como la identificacién de
valores como la resiliencia y la solida-
ridad en esta propuesta artistica, en
correspondencia con los valores que
Repsol Pert promueve. ..

® EMPRESA

Brindamos a los jovenes la
oportunidad de convertir su
aficion al baile y la acrobacia en
una profesion rentable. Asimismo,
reciben asesoramiento psicologico,
académico y fisioterapéutico.
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LA TECNOLOGIA ES CLAVE
EN LOS PROGRAMAS
AMBIENTALES CORPORATIVOS

Es inevitable pensar que uno de

los principales retos a los que
nos enfrentamos a la hora de reimagi-
nar el concepto de medioambiente es
que esté vinculado a la ciudad. Y, con-
cretamente, a sus calles cada vez mas
ocupadas por vehiculos que restan es-
pacio util a las personas que quieren
disfrutar de los centros urbanos.

El reto que asumimos desde el sector
no solo tiene que ver con el tréfico que
generan los autos privados en las ca-
lles de la ciudad. El transporte es uno
de los sectores més contaminantes,
responsable de un alto porcentaje de
las emisiones que se producen en los
espacios urbanos. De hecho, en Perd el
parque automotor genera el 70 % de la
contaminacién del aire, segiin un es-
tudio realizado por el Comité de Ges-
tién de la iniciativa de “Aire Limpio”
del Ministerio del Ambiente.

Ademis, el exceso de vehiculos y la
falta de alternativas de transporte
sostenible no solo tiene consecuencias
negativas para el planeta. La calidad
del aire, la contaminacién actstica
que genera el bullicio del tréfico y la
congestién vehicular, también son as-
pectos que alteran el estado de salud
de los ciudadanos y de los ecosistemas
de la zona. En cifras, lo materializa
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) que indica que casi toda la po-
blacién mundial (el 99 %) respira un
aire que supera los limites de calidad
del aire establecidos.

En este sentido, es prioritario que
cada vez mds empresas, ciudadanos y
el resto de actores de las ciudades ad-
quiramos un compromiso medioam-
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POR ADRIAN PEREZ
Global Sustainability Manager de Cabify
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biental, para reducir las consecuen-
cias negativas con las que impactamos
al planeta y nuestra salud. En el caso
de Cabify, nuestra apuesta es firme
desde que se fundé la compafiia en
2011. Este compromiso con la soste-
nibilidad nos ha permitido desarrollar
una hoja de ruta robusta para avanzar
hacia un objetivo claro: contribuir en
la descarbonizacién del sector y al-
canzar las cero emisiones para 2030
en todos los paises en los que opera-
mos con un eje claro en el impulso al
vehiculo eléctrico.

La tecnologia estd en el centro de
nuestro Programa Climético en el que
contemplamos tres etapas: medir, re-
ducir y compensar.

En primer lugar, medimos y verifica-
mos la huella de carbono de nuestra
actividad a través de estdndares ofi-
ciales (GHG Protocol y ISO 14064). Esto
nos permite tomar mejores decisiones
para avanzar en nuestro foco de ac-
tuacién: hacer que los vehiculos sean
maés eficientes en sus desplazamientos

y en la transicién a tecnologias cero o
menos contaminantes.

En segundo lugar, reducir las emisio-
nes de carbono. Aprovechamos la in-
novacién tecnolégica para optimizar
las rutas de los trayectos con el fin de
que los vehiculos recorran el menor
ndmero de kilémetros posible sin pa-
sajeros (kilémetros en vacio). Gracias
a estas innovaciones hemos evitado 1
368 toneladas de CO2 en 2022.

Y sobre todo, contamos con algunos
hitos importantes en la descarboniza-
cién progresiva de la flota en Latinoa-
mérica, como la incorporacién de nue-
vos vehiculos electrificados, logrando
asi la reduccién de nuestro indice de
emisién de CO2, que en 2022 ha sido
de 103 g Co2/km, es decir, un -14,8 %
respecto a 2021. Ademds, comparando
nuestras emisiones con las del parque
automotor de América Latina, hemos

evitado la emisién de 44 854 toneladas
de CO2, o lo que es lo mismo, la canti-
dad de CO2 que generan 9 055 vehicu-
los de gasolina durante un afio.

® EMPRESA

Finalmente, y hasta que alcancemos
nuestra meta en 2030, seguiremos com-
pensando el 100 % de las emisiones de
CO2 de nuestra actividad, invirtiendo
en proyectos de reforestacién y ener-
gias renovables en los diferentes pafses
en los que operamos. Un compromiso
pionero en nuestro sector que adquiri-
mos desde 2018, y que mantendremos
hasta alcanzar el estdndar net-zero. Este
programa nos ha permitido compensar
mads de 81 500 toneladas de CO2, o lo
equivalente a la conservacién de 356 006
km2 de bosque, durante 2022.

En definitiva, sabemos que todavia nos
quedan algunos kilémetros por reco-
rrer en nuestro viaje hacia la movilidad
sostenible, pero podemos atajar nuestra
ruta si todos los agentes que formamos
parte de las ciudades unimos fuerzas. En
materia climdtica toda buena practica
suma, y mantener este mantra es im-
portante no solo si queremos contar con
espacios urbanos maés sostenibles, sino
también si apostamos por mantener a
raya la salud del planeta, sus ecosistemas
y las personas que habitamos en él. ..
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CLINICA ANGLO AMERICANA
E INTERSYSTEMS
SELLAN ALIANZA PARA IMPULSAR
SU TRANSFORMACION DIGITAL

n La Clinica Anglo Americana,
una institucién con mds de 100
afios de historia médica en el Perq,
ha formado una alianza con Inter-
Systems lider mundial en tecnologias
de la informacién para aplicaciones
de salud, negocios y gobierno, con el
objetivo de fortalecer su proceso de
transformacién digital en sus 3 sedes
para el beneficio de sus pacientes, con
un sistema de atencién integrado, agil
y moderno a la altura de los centros
hospitalarios mds importantes del
mundo.

“Informacién es poder, sentencia el
aforismo. Pero poder también es ha-
cer posible que algo suceda y eso es
lo que esperamos lograr con TrakCa-
re. En la institucién que introdujo al
pafs la primera historia clinica tnica
en 1924 apuntamos a hacer posible
que nuestro paciente cuente con toda
su informacién unificada y en linea.
Para el médico que brinda la aten-
cién, contar con toda la informacién
por mds reciente que esta sea, resul-
ta fundamental y facilita la toma de
decisiones. Para la comunidad en ge-
neral contar con esta tecnologia per-

62

“0: Stakeholders

mite tener acceso a generar casuistica
en nuevas terapias y técnicas basadas
en medicina con evidencia que favo-
rezcan futuras atenciones”, comentd
Gonzalo Garrido-Lecca Alvarez Cal-
derén, Gerente General de la Clinica
Anglo Americana.

La Clinica Anglo Americana imple-
mentard InterSystems TrakCare, una
solucién utilizada en més de 1 200 es-
tablecimientos de salud a nivel mun-
dial que incorpora altos estdndares en
seguridad e informdtica y que le per-
mitird conformar un registro inico de
sus pacientes en sus sedes. Ademads,
facilitard la disposicién de informa-
cién administrativa y médica a sus
pacientes a través de una plataforma
tecnoldgica que estard a su alcance
desde cualquier dispositivo.

“Esta solucién serd la base tecnoldgica
de una de las redes privadas de salud
que mads ha impulsado la innovacién
médica en el Perd y estamos orgullo-
sos de que nos hayan elegido para tan
importante desafio”, afirmé Andrés
Segovia, Business Development Ma-
nager de InterSystems.

La solucién TrakCare también faci-
litard un sistema de comunicacién
automatizada entre la clinica y sus
pacientes, para asegurar que asista a
sus consultas y les brinde toda la in-
formacién necesaria para llevar con
éxito sus procesos de salud.

“El sistema unificado de informacién de
salud de InterSystems estd destinado a
las organizaciones que quieren marcar
una diferencia y estdn comprometidas
con la calidad y excelencia en la aten-
cién. Ademads, mejora la gestién efectiva
de costos”, agregd Andrés Segovia.

TrakCare es un sistema de informacién
de salud flexible y potente para ofre-
cer, gestionar y transformar la aten-
cién. Permite que todos los implicados
participen, conecta los sistemas y los
procesos de forma fluida y posibilita el
cambio sin afectar negativamente a las
operaciones clinicas, administrativas
y de negocios méas importantes. Bajo
esta nueva alianza, la clinica busca se-
guir brindando a los pacientes la mejor
atencién a través de estas nuevas tec-
nologias y tangibilizar su mensaje de
“Te Queremos Saludable”. ..
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LA IMPORTANCIA DEL
COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL:
UN CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD

n Los residuos organicos son res-
ponsables de distintos impactos
ambientales con relacién a una inade-
cuada disposicién final, por ejemplo,
la generacién de lixiviados (liquidos
que circulan entre los residuos que se
encuentran en los vertederos), olores,
gases de efecto invernadero (principal-
mente metano), y la proliferaciéon de
vectores. Hoy en dia, existe una gran
problemdtica en cuanto al manejo que
se le da a los residuos orgénicos en el
pais, pues implica un desaprovecha-
miento de importantes oportunidades
de generacién de valor.

En ese sentido, el cuidado del medio
ambiente se ha convertido en una tarea
fundamental para garantizar un futuro
préspero y saludable para las préximas
generaciones. Es por ello que resulta
alentador ver cémo cada vez mas dis-
tintas empresas estan asumiendo un rol
activo en la proteccién del entorno na-
tural. En Open Plaza anunciamos recien-
temente el lanzamiento de nuestro pro-
grama Open Impacta, con el objetivo de
demostrar el firme compromiso de esta
compafiia por llevar a cabo acciones con-
cretas en beneficio del medio ambiente.

De hecho, desde el afio 2013, Open Pla-
za ha implementado diversas medidas
medioambientales en sus 20 centros co-
merciales ubicados en Chile y Perd. Es-
tas acciones se han centrado en los ejes
de circularidad y residuos, asi como en
la accién por el clima, con el objetivo de
desarrollar centros comerciales que me-
joren la calidad de vida.

Nuestra estrategia de sostenibilidad estd
en perfecta sintonia con los pilares es-
tratégicos de la compaiifa, plantedndo-
nos retos ambiciosos hacia el afio 2035.
El lanzamiento de Open Impacta es un
paso adelante en esta direccién, buscan-

POR JOSE ANTONIO CONTRERAS
Gerente general de Open Plaza Peru

do mejorar continuamente el desempe-
fio de la empresa y reducir el impacto
de nuestras operaciones, contribuyendo
asf a la reduccién de los desechos envia-
dos a los vertederos y minimizando la
huella de carbono.

Dentro de este plan medioambiental,
venimos trabajando de la mano con
Sinba, una empresa especializada en
el procesamiento de residuos. Esto ha
hecho posible mejorar nuestra infraes-
tructura para permitir la segregacién,
recoleccién y aprovechamiento de resi-
duos orgénicos e inorgdnicos reciclables
generados por los locatarios del patio de
comidas.

Ademads, en colaboracién con EQUANS,
en 2022 se implementd una estaciéon
de carga para vehiculos eléctricos en
Open Angamos, brindando una solu-
cién ecoamigable para los usuarios de
automoviles eléctricos en la zona. Esta
iniciativa fomenta el uso de tecnologfas
mds limpias y sostenibles, promoviendo
la transicién hacia una movilidad mds
respetuosa con el medio ambiente.

Asimismo, diversos centros comerciales
de Open Plaza como La Marina, Anga-
mos y Atocongo, cuentan con puntos
limpios y estaciones de reciclaje para

materiales como plastico, vidrio, papel
y cartén, fomentando asf la cultura del
reciclaje entre nuestros clientes.

Otro aspecto destacado de la estrategia
de sostenibilidad de Open Plaza es la op-
timizacién del consumo eléctrico me-
diante la migracién a tecnologia LED en
cinco de nuestros centros comerciales
desde 2018. Esta medida ha permitido
reducir significativamente el consumo
de energia en las 4reas comunes, contri-
buyendo a la eficiencia energética y dis-
minuyendo nuestra huella ambiental.

Es importante resaltar que este com-
promiso medioambiental de Open se
enmarca dentro de un contexto mdas
amplio, pues es parte del plan de Fala-
bella para mitigar las emisiones de gases
de efecto invernadero y lograr la descar-
bonizacién de sus operaciones para ser
Net Zero en 2035.

Este ambicioso objetivo implica redu-
cir al maximo el impacto ambiental y
compensar las emisiones residuales con
créditos de alto estdndar. Esta estrate-
gia demuestra que el compromiso con el
medio ambiente va més alld de una sola
empresa y requiere la colaboracién de
multiples actores en busca de un obje-
tivo comun: la sostenibilidad.

Es necesario que cada vez mds actores
del sector privado se sumen a esta cau-
sa, asumiendo su responsabilidad en la
proteccion y preservacion del medio am-
biente. El cuidado del entorno natural no
solo es fundamental para garantizar un
planeta habitable, sino que también re-
presenta una oportunidad para promo-
ver la innovacién, el desarrollo sostenible
y una mejor calidad de vida para todos. El
compromiso medioambiental no es solo
una opcidn, sino una necesidad imperan-
te en nuestra sociedad actual. ..
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5 COSAS QUE DEBEMOS CONOCER
SOBRE EL ZANCUDO
TRANSMISOR DEL DENGUE

El zancudo transmisor del dengue no zumba al volar y por lo general puede
picar mas de una vez a la misma persona. En el Peru se han registrado mas de
76 mil casos, lo que corresponde a un grave cuadro epidemioldgico.

n El zancudo transmisor del den-
gue ha sido motivo de preocupa-
cién para la salud puablica en los Gltimos
afios. En el Pery, el Centro Nacional de
Epidemiologia, Prevencién y Control
de Enfermedades (CDC) informé que se
han detectado 76 863 casos a nivel na-
cional, es por ello de la importancia de
recordar a la poblacién sobre las medi-
das preventivas para protegerse contra
este peligroso insecto y prevenir su
propagacién.

El Dr. Luis del Aguila, subgerente de
Bienestar de Pacifico Salud, comen-
ta que los principales sintomas son la
fiebre alta, los dolores musculares y ar-
ticulares, el dolor de cabeza y las erup-
ciones cutdneas. Algunos casos pueden
presentar una forma grave del dengue
también conocida como dengue hemo-
rragico. Es fundamental tomar precau-
ciones para evitar la proliferacién de
este zancudo y reducir la incidencia de
la enfermedad.

En ese mismo punto, hay que tomar
en cuenta estas cinco cosas acerca del

zancudo transmisor del dengue:

. No vuela a mas de 50 metros de su

=

criadero.

2. El zancudo puede picar més de una

vez a la misma persona.

. Necesita de agua limpia para poder

reproducirse.

4.Las hembras son las que transmiten
el virus del dengue.

5.La fumigacién solo elimina los zan-
cudos adultos y no sus formas in-
maduras, es por ello que la princi-
pal forma de prevencion es evitar la
acumulacién de agua, lugares donde
pueden reproducirse.

w
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A continuacién, se presenta las explica-
ciones de las siguientes recomendacio-
nes para prevenir su propagacion:

- Eliminar los criaderos de zancudos:
El Aedes aegypti se reproduce en el
agua estancada, por lo tanto, es vital
eliminar cualquier recipiente que pue-
da acumular agua en los hogares. Esto
incluye vaciar y limpiar regularmente
recipientes como baldes, llantas viejas,
floreros y cualquier otro objeto que
pueda almacenar agua. Asimismo, es
importante mantener los patios y jar-
dines libres de recipientes o basura.

- Vestir ropa adecuada: Para protegerse
de las picaduras de zancudos, es im-
portante utilizar ropa de manga lar-
ga, pantalones largos y calcetines en
dreas donde el dengue es endémico.
También se puede rociar la ropa con
repelentes que contengan permetri-
na para una proteccién adicional.

- Utilizar repelente de zancudos: Apli-
car repelente de zancudos en las zo-
nas expuestas de la piel. Asegurarse
de usar repelentes que contengan
ingredientes como DEET, picaridina

o aceite de eucalipto limén, ya que
son los més eficaces para repeler a los
zancudos.

- Mantener puertas y ventanas prote-
gidas: Instalar mallas protectoras en
puertas y ventanas para evitar que los
zancudos entren en el hogar. Reparar
cualquier rotura o abertura que pue-
da servir como punto de entrada para
los zancudos.

- Fomentar la conciencia comunitaria:
Educar a la familia, amigos y vecinos
sobre las medidas preventivas para
controlar los zancudos y el dengue.
Trabajar en conjunto para eliminar
los criaderos de zancudos en el vecin-
dario y colaborar con las autoridades
locales en los esfuerzos de fumiga-
cién y control de vectores.

La prevencién del dengue es una res-
ponsabilidad compartida que requiere
la participacién de todos. Los Gobier-
nos locales, las autoridades de salud y
la comunidad en general deben unirse
para minimizar el impacto de esta en-
fermedad. ..
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MINISTRA DE MINERIA
DE CHILE Y SECRETARIA
DE MINERIA DE ARGENTINA SON
INVITADAS A PERUMIN 36

n El Comité Organizador de
PERUMIN 36 Convencién Mi-
nera viene preparando un progra-
ma especial de actividades donde
espera reunir a las autoridades del
sector minero peruano con sus si-
miles de otros paises; asi como a
nuestras autoridades nacionales
con los gobernadores regionales;
y a los representantes de las mds
grandes compafifas mineras del
mundo para compartir sus avances
en un interesante didlogo.

Por ello, se ha invitado a la minis-
tra de Mineria de Chile, Marcela
Hernando, y a la secretaria de Mi-
nerfa de Argentina, Fernanda Avila,
a participar en una actividad junto
con el ministro de Energfa y Minas
del Perti, Oscar Vera Gargurevich,
quien ya confirmé su asistencia.

Se espera que las representantes
de la industria minera en los pai-
ses vecinos también puedan estar
presentes. Chile es el primer pro-
ductor mundial de cobre, seguido
por Pert en segundo lugar, y entre
ambos pafses reinen mas del 40 %
de las reservas mundiales de cobre.
Por su parte, Argentina ocupa un
lugar en el Tridngulo del Litio, re-
gién compartida con Chile y Bolivia
que contendria casi el 65 % de los
recursos mundiales de dicho metal.

Pert, Chile y Argentina son paises
vecinos con una amplia trayecto-
ria minera a lo largo de su historia
y sus grandes reservas de cobre y
litio representan una gran oportu-
nidad actualmente, ya que ambos
metales son necesarios para el pro-
ceso de transicién energética que

Marcela Hernando, ministra de Mineria de Chile y Fernanda Avila , secretaria de
Mineria de Argentina.

PERUMIN 36 Convencién Minera
viene preparando un programa
especial de actividades donde
espera reunir a las autoridades

del sector minero peruano con sus
similes de otros paises.

se estd desarrollando a nivel mun-
dial en busca de reducir las emisio-
nes de Gases de Efecto Invernadero
(GEI).

En este importante contexto, las
oportunidades, retos y propuestas
serdn parte de los temas que se tra-
tardn en PERUMIN 36, la Conven-
ci6én Minera lider en Latinoamérica
y el mundo, que se llevard a cabo del
25 al 29 de setiembre en el Centro
de Convenciones Cerro Juli en Are-

quipa.

Este evento reunird en la Ciudad
Blanca a los principales represen-
tantes de las empresas mineras
internacionales y nacionales, au-
toridades gubernamentales, dele-
gaciones y organismos internacio-
nales, inversionistas, miembros de
la Academia, de la sociedad civil, y
muchos maés.

Para conocer mds sobre PERUMIN 36,
se invita a visitar el siguiente enla-
ce: https://perumin.com/perumin3é/
public/es «.
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“SOMOS UNA EMPRESA QUE APORTA
AL DESARROLLO DEL PAIS Y QUE CUIDA
EL IMPACTO DE SUS OPERACIONES”

Alvaro Zavaleta, gerente de suministros metalicos de SIDERPERU,
explica que el enfoque de sostenibilidad ocupa un lugar esencial en las actividades
de la compafiia. En ese sentido, detalla algunos resultados obtenidos como parte de las
acciones; por ejemplo, el reciclaje de mas de 400 mil toneladas de chatarra al afio.

n +Qué visién tiene la compaiiia acer- ]
cadelaimportancia de la sostenibi- Alvaro Zavaleta
Gerente de suministros

lidad ambiental para los negocios? metalicos de SIDERPERU
Creemos firmemente que toda empresa
debe alinear la gestién de su negocio a la
sostenibilidad, tener un impacto real y posi-
tivo sobre sus respectivos grupos de interés.
Esto implica que se deben adoptar medidas
dentro de cada compafifa que cuiden el im-
pacto en el entorno, promoviendo la con-
servacién y proteccién del medio ambiente.

En SIDERPERU, la sostenibilidad estd en
nuestro ADN y forma parte de nuestros
objetivos estratégicos de negocio. Todas las
decisiones e iniciativas de la compaiifa es-
tan desarrolladas en el marco de la matriz
ESG, por lo que ejecutamos diferentes ac-
ciones que nos permiten seguir mejorando
nuestras practicas en los tres frentes.

¢Desde cuando cuentan con una estrate-
gia de sostenibilidad y qué peso tiene en
las operaciones de 1a compaiiia?

Desde la llegada de Gerdau, en el 2006,
SIDERPERU viene atravesando una trans-
formacién profunda en diferentes aristas:
calidad, seguridad, cuidado ambiental,
creacién de valor compartido con la comu-
nidad, entre otras. En ese sentido, teniendo
presente a la sostenibilidad en todas las fa-
cetas de nuestra empresa, hemos realizado
importantes inversiones para mejorar cada
dfa més nuestras operaciones, la calidad de
aire, de agua, gestién de residuos, recicla-
je, etc. Esta estrategia ha madurado y se ha
fortalecido los Gltimos dos afios para nues-
tra certificacién como Empresa B.

No somos solo acero, somos una empresa
que aporta al desarrollo del pafs y que cuida
el impacto de sus operaciones.
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¢Qué importancia tiene en las activi-
dades de la compaiiia el reciclaje?

Como empresa sidertrgica somos una
de las mas importantes y grandes reci-
cladoras del pais desde hace mas de 65
afios. El corazén de nuestro negocio es
100 % ambiental y es un ejemplo claro
de economia circular, ya que compra-
mos a mineras, industrias y reciclado-
res locales chatarra que convertimos
en acero que luego regresa a la sociedad
para la construccién civil, mineria e in-
fraestructura vial. De esta manera, SI-
DERPERU recicla mas de 400 mil tone-
ladas de chatarra al afio, contribuyendo
a la preservacion del medio ambiente y,
al mismo tiempo, al desarrollo del pafs.

Ademds, como parte de nuestro com-
promiso de fomentar de manera respon-
sable la economia circular, desde hace 11
afios contribuimos con la formalizacién
del reciclaje a través del programa de
Capacitacién y Asistencia Técnica a Re-
cicladores Metdlicos. Es asi como brin-
damos capacitaciones a micro, pequefias
y medianas empresas proveedoras de
chatarra en Chimbote en temas de ges-
tién empresarial, salud y seguridad.

En SIDERPERU nos esforzamos por se-
guir incorporando practicas sostenibles
en nuestras operaciones, por ello tam-
bién reaprovechamos mas del 70 % los
residuos generados en nuestro proceso
productivo, ddndoles una segunda vida
o utilizdndolos como materia prima en
otros procesos. Incluso, estamos rea-
provechando residuos como madera,
cartén y plasticos.

En esa linea, ;qué acciones o iniciati-
vas destacan en relacién al reciclaje, de
la mano de una articulacién con otras
entidades?

El reciclaje es uno de nuestros pilares
de inversién social. Siempre buscamos
apoyar proyectos destinados a fomen-
tar la reutilizacién de materiales y el
consumo consciente.

Es asi como en el 2015 suscribimos una
alianza estratégica con la Superinten-
dencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municiones y Ex-

plosivos de Uso Civil (Sucamec) para rea-
lizar 1a actividad de fundicién de armas.
De esta manera, convertimos las armas
fiscalizadas a nivel nacional en acero, a
través de su fundicién en el Horno Eléc-
trico en nuestro Complejo de Chimbote.
Luego, el acero resultante de la fundi-
cién es utilizado en la fabricacién de
juegos infantiles y mini gimnasios tanto
en Lima como en Chimbote. Nuestra tl-
tima entrega, en coordinacién con la Es-
trategia Multisectorial “Barrio Segurc’,
fue en el parque “William Benites” en
San Juan de Lurigancho, beneficiando a
mas de 1 500 nifios y jévenes. Desde que
se inicid esta actividad conjunta, se han
logrado destruir un total de més de 30
mil armas a nivel nacional y se ha bene-
ficiado a miles de familias con espacios
utiles y recreativos. Ahora, esta inicia-
tiva estd por replicarse también con la
Policfa Nacional del Perd.

@ENTREVISTA

% del agua industrial que usamos es
reciclada y tratada, a través de la plan-
ta de tratamiento de agua. Ademas,
logramos reducir el consumo de agua
incluso por encima de la meta: 1,9 m*/
tn acero producido.

- Reduccién del CO2 (como meta global
buscamos reducir intensidad carbé-
nica, hasta el 2031, para mantenernos
por debajo de la media mundial de la
industria del acero. Adema4s, tenemos
como ambicién, en todo Gerdau, ser
carbono neutrales en el 2050).

- Mas de 870 mil soles de inversién en
materia ambiental.

- Promovemos el desarrollo del pais con
un 92 % de proveedores de chatarra
locales, en nuestra cadena de valor.

- Para los préximos 12 afios, toda la
energifa eléctrica utilizada en nuestras
operaciones provendré de fuentes re-
novables. Esto gracias a un contrato

Nos esforzamos por seguir
incorporando practicas sostenibles
en nuestras operaciones, por ello
reaprovechamos mas del 70 % los
residuos generados en nuestro
proceso productivo.

Asimismo, de nuestra cadena de valor
en reciclaje se benefician pequefias y
medianas empresas locales que incre-
mentan su nivel de ingresos y formali-
zacién, con condiciones de pago com-
petitivas.

En suma, ;qué resultados destacan a

raiz de todo lo implementado en be-

neficio del reciclaje o la sostenibilidad
ambiental?

- Somos la Ginica siderdrgica del Perti y
la segunda en el mundo en convertir-
se en Empresa B certificada. Esta es
una importante certificacién inter-
nacional que reconoce y valida nues-
tras practicas en sostenibilidad.

- Reciclamos mas de 400 mil toneladas
de chatarra al afio.

- Consumo de agua responsable: el 97.7

firmado con la empresa generadora de
energia Enel.

Para finalizar, ;cudles son las expectati-
vas desde SIDERPERU para el futuro en
el tema?

- Seguir aportando a la formalizacién
de los pequefios recicladores, para que
puedan sumarse a nuestra cadena de
valor y seguir encontrando oportuni-
dades de crecimiento.

- Aumentar la cantidad de chatarra re-
ciclada a nivel nacional para darle una
segunda vida.

- Seguir reduciendo las emisiones de
CO2 y disminuir nuestro consumo de
agua, por tonelada de acero producido.

- Desarrollo de nuestro proyecto de
economia circular de reaprovecha-
miento de escorias. ..
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GESTION AMBIENTAL DE CAJA CUSCO:
ACCIONES PARA UN FUTURO
MAS SOSTENIBLE

A través de su Programa de Ecoeficiencia y un enfoque de Banca Responsable, Caja Cusco
fortalece su compromiso con la sostenibilidad con acciones como la gestion de su huella de
carbono o la inclusion financiera en favor de sus grupos de interés.

Como parte de su estrategia

de sostenibilidad, Caja Cus-
co viene impulsando actividades
para afrontar el cambio climdtico y
contribuir con el desarrollo social y
econémico de sus grupos de interés.
Desde su drea de Responsabilidad
Social, trabajan programas a nivel
interno y externo, uno de ellos es el
Bosque Caja Cusco, iniciativa con la
que han reforestado 65 hectdreas de
terrenos degradados y beneficiado
a mds de 430 familias en 4 comuni-
dades de las provincias de Paruro y
Chumbivilcas.

“Es nuestro compromiso contri-
buir con el desarrollo sostenible del
pais, por ello nos hacemos respon-
sables del impacto que generamos
en el medio ambiente como parte de
nuestras acciones de Responsabili-
dad Social”, manifesté Gustavo Villa-
verde Martinez, Gerente Central de
Administracién de Caja Cusco.

Programa de Ecoeficiencia

Las acciones de la entidad financie-
ra en cuanto a su gestién ambiental
han ido amplidndose a partir de la
medicién de la huella de carbono, ya
que ademds de la reforestacién, vie-
nen implementando un Programa de
Ecoeficiencia con la participacién de
sus trabajadores y han desarrollado
un mdédulo donde se registra y mide
el consumo de los servicios, promo-
viendo el uso responsable de estos
recursos y la reduccién del gasto fijo.

“Las buenas practicas ambientales
de Caja Cusco incluyen la implemen-
tacién de acciones para una disposi-
cién adecuada de residuos, nuestros
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colaboradores segregan, reciclan y
promueven la economfia circular con
productos aprovechables con los que
se apoyan a organizaciones socia-
les y son el sustento de recicladores
formales de Cusco”, sefialé Sandra
Bustamante Yabar, Gerente Central
de Operaciones y Finanzas de Caja
Cusco.

“‘Ademds de propiciar el ahorro,
procuramos el uso de productos
amigables con el medio ambiente al
momento de adquirir material pro-
mocional, asi evitamos los plasticos
de un solo uso o material descartable
que dafian nuestra salud”, afiadio.

Banca Responsable

El plan estratégico de Caja Cusco al
2025 contempla la perspectiva de
Banca Responsable, donde se plantea
contribuir a la inclusién financiera a

través de la creacién de productos
sostenibles, una gestién liderada
por el drea comercial quienes ya tra-
bajan con la politica SARAS y con la
asistencia técnica del BID Invest y el
GIZ en el reverdecimiento de su car-
teray el escalamiento de su produc-
to agropecuario que préximamente
financiara proyectos de energias re-
novables.

Finalmente, Walter Rojas Echeva-
rria, Gerente Central de Negocios
de Caja Cusco, afirmé que la entidad
cusquefia destaca en el sistema pe-
ruano de cajas por incluir la soste-
nibilidad como modelo de gestidn,
tomando en cuenta criterios am-
bientales, sociales y de gobernanza
que le han agregado valor al negocio
y le han permitido acceder a finan-
ciamiento internacional para el for-
talecimiento de su patrimonio. ..
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068 00E¢ES=

Chile REpubhc,a Brasil Haiti Puarto Estados

Inicana Rico Unidos

Para conocer
O[20] mas visita

NUESTRA WEB

Escanea con la cdmara de tu celular
E ¢l céddigo GR v conoce mas de
Industrias San Miguel

Siguenos en redes sociales §




